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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal apresentar e refletir o emprego do Big Data e
do Business Intelligence (Bl), os vislumbrando, em suas diferentes concepgdes e
aplicacBes, como instrumentos potencializadores de melhorias na gestao de negocios.
Para sobreviver a “quarta onda industrial” as organizagdes precisam cada vez mais
de inovacgOes e otimizagcbes em seus processos de gestdo e contato com seus
publicos-alvo. A predicéo de dados do sistema Big Data traz a luz e a inferéncia tanto
nos conhecimentos das necessidades do mercado, quanto nos métodos de andlise
de eficacia nos procedimentos e sistemas avaliativos das organizacdes inclusas nas
sociedades do conhecimento e da informagé&o. O trabalho se justifica na importancia
para o desenvolvimento das Ciéncias, Organizacbes e Negocios em conhecer a
utilizacdo das tecnologias para explorar formas eficazes nos processamentos de
informacdes, tomadas de decisdes e conexdes novas e eficazes na direcdo das
demandas, especialmente nas relacdes com os clientes em um ambito de negaocios.
Utiliza-se a pesquisa bibliografica e documental para revisar a literatura da area,
democratizando o conhecimento sobre Big Data e o diferenciando do Bl. Conclui-se
gue a tecnologia do Big Data, usada no ambito da gestdo, pode permitir que as
organizagdes busquem o que chamam de “oceano azul’, ou seja, uma distancia de
seus concorrentes, promovida pelas melhores percep¢des do mercado oriundas do

processamento de informacdes e da maior aproximacao com os clientes.

Palavras-chave: Big Data, sociedade da informacédo, tecnologia da informacéo,

Business Intelligence, gestdo de processos.
1. INTRODUCAO

Em uma “Sociedade da Informacgéao” onde os bens e equipamentos ndo sdo mais o
grande ativo das instituicdes, o conhecimento, passa a ser o recurso mais valioso e
importante das organizacdes. Observamos que o armazenamento de dados histéricos

para consulta através de bancos de dados ndo € mais suficiente para que as
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instituicbes do presente possam abarcar na “préxima onda” seja ela agricola,
industrial, informacional, dentre outras (CHIAVENATO, 2006).

Obter uma informacao antecipadamente pode representar a diferenca entre o fracasso
e 0 sucesso, em qualquer ambito, e para isso ha quem recorra a diferentes fontes e
utilize de inimeros recursos. De qualquer modo, 0 acaso persegue a previsao e dai
entra a probabilidade e a inferéncia, ramos da estatistica que séo Uteis para analisar

situacOes de maneira consciente.

Mas hoje, diante da complexidade e volume dos dados, as organizagcfes nédo seriam
capazes de utilizar a estatistica a seu favor sem o uso dos computadores e de toda
uma tecnologia que compde a Ciéncia de Dados, capaz de definir processos,
modelos, e tecnologias que estudam os dados durante todo o seu ciclo de vida: da
producéo ao descarte, (AMARAL, 2016).

Entdo, utilizando o computador como ferramenta e fazendo uso do Big Data para
predizer comportamentos e tendéncias para € possivel otimizar investimentos,
tornando esse uso cada vez mais importante para as grandes tomadas de decisao
gue podem implicar mudancas organizacionais abruptas para adaptacdo a um
mercado cada vez mais volatil. Em contrapartida, ja estamos vivendo o fechamento e
0 encerramento de empresas que nao se prepararam para estes ambientes de
multiplas informacdes, informacOes internas de apoio a decisdo, inteligéncia de

negaocios (B.l.) e informacdes da sua concorréncia (MACHADO, 2018).

A quantidade expressiva de dados que estdo sendo produzidos diariamente gracas a
Internet e aos recursos atuais de informatica, ndo seria sequer imaginavel em uma
era anterior. Um conhecimento valioso as organizacdes se encontra encoberto pelo

volume de informac¢des desconectadas.

Esse artigo demonstra de acordo com a literatura existente, as vantagens do Big Data

em consonancia do Business Inteligence nas decisdes das empresas.
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Além dessa introducdo, na secao 2 apresenta-se literatura sobre Big Data, enquanto
na terceira secédo observa-se a literatura de Business Inteligence (Bl). Na secéo 4
compara-se as vantagens e semelhancas do Big Data e BI. E por fim, na Gltima secao

encontra-se a conclusao.

2. BIG DATA

As organizagbes precisam cada vez mais analisar os mais diversos tipos de dados
gerados pelos seus clientes para melhor conhecé-los e assim poder cada vez mais
oferecer produtos e servicos aliados as suas necessidades. Esses dados estes sdo
gerados a todo momento seja, por exemplo, quando realizamos um consumo atraves
do cartédo de crédito, quando escrevemos um post em uma rede social ou até mesmo
ao se deslocar de posse do celular online e com gps habilitado. “Big Data é uma
tecnologia que permite o processamento de informacdes com alto desempenho e
disponibilidade. Sistemas relacionados a Big Data tém adquirido cada vez mais
importancia nos negocios nos ultimos anos” (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012).

O conceito de Big Data diz respeito justamente a essa crescente producéo de dados,
“seja por aplicagdes corporativas, seja pela Internet e suas redes sociais, assim como
smartphones e celulares, equipamentos leitores de RFID e cameras de controle de

video para seguranca e trafego etc.,” (MACHADO, 2018).

O Big Data é um fenbmeno, nédo é algo estruturado como um banco de dados que
teve uma tabela projetada e foi alimentado sistemicamente por uma instituicdo, o Big
Data surgiu gracas ao aumento exponencial do uso de aplicacbes e servicos na
Internet, aliado a reducéo no custo de armazenamento que de certa forma extingue a
necessidade de descarte de dados quaisquer, que posteriormente percebendo se 0
valor que estes dados possam vir a representar caso venham a servir de insumo para

ferramentas de extracdo de informac¢des usadas na Ciéncia de Dados.

Nesse sentido, as empresas atuais devem ter consciéncia do aumento do volume,

velocidade e variedade de dados, para fins de tomada de decisdo em seus negocios.
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Os grandes dados sao uma consequéncia do ambiente digital de hoje, que gera dados
gue fluem continuamente de todas as dire¢cdes a uma velocidade e volume sem
precedentes, e esses dados geralmente requerem limpeza. Eles sdo considerados
"sujos" principalmente por causa da fusdo de multiplas fontes (RATNER, 2011).

Quando o termo sujo é empregado, compreende-se que os dados do Big Data néo
possuem significado, como a mais basica definicdo que o termo “dado” representa,
precisando ser analisados com poderosas ferramentas computacionais de extracao e
transformacdo das informacdes, como poderosas aplicagcbes de ETL (Extract

Transform Load).

Estudos comprovam que empresas que investem em tecnologias como Big Data estéao
vivenciando crescimentos 50% superiores a empresas que nao investem em novas
tecnologias (DELL, 2015).

Figura 1: Médias de taxas de crescimento frente a nova tecnologia

Média da taxa de crescimento mais alta entre as empresas que
investem em novas tecnologias

o 51% 53%
50% 6% I a5t
Big Data doud Privada (oud Publica BYOD (Bring Your  Aplicacdes Moveis
Owin Device)
Fonte: https://www.camara-e.net/2015/10/20/empresas-que-investem-em-cloud-

computing-mobilidade-e-big-data-tem-crescido-ate-53-mais-rapido  Acessado em
03/03/2020

“As empresas por sua vez que nao souberem usar Big Data vao desaparecer,
engolidas por concorrentes com menos custos, mais qualidade e clientes mais
satisfeitos” (AMARAL, 2016).
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As técnicas de Big Data podem proporcionar melhores resultados a uma
organizacdo. Através da obtencdo e andlise de informacbes sobre multiplos
consumidores € possivel potencializar a oferta de produtos e servicos de modo cada
vez mais “individualizado” para que o consumidor receba contato ofertando algo que
realmente ele demanda, tais agdes irdo resultar em um maior engajamento com a

marca.

Big Data Management (BDM) € um conjunto de a¢cBes para promover a
coleta, armazenagem, organizacdo, administracdo, governanca e
entrega de grandes volumes de dados, tendo em vista assegurar um alto
nivel de qualidade e torna-los acessiveis para as aplicacdes de Business
Intelligence e Big Data Analytics. O Big Data Management migra, integra
e prepara os dados para serem utilizados na geracao de relatorios,
painéis de indicadores de desempenho (dashboards) e na formacéo da
inteligéncia de negdcios, especialmente voltada para a preditividade de
novas tendéncias, assim como gerencia o ciclo de vida da informacdo —

da sua origem até o seu descarte (TIEN, 2013, pag. 127).

2.1 BIG DATA — TEORIA DOS Vs

O Big Data pode ser definido como sendo um ativo de alto volume, velocidade e
variedade de informacdo que exige custo-beneficio, de formas inovadoras de

processamento das informacdes para maior visibilidade e tomada de decisao.

Para alguns autores o Big Data apresenta trés caracteristicas basicas definidoras:
volume (taxa de crescimento e taxa de dados), variedade (tipos de dados, como logs
de sensores, microblogs - como Twitter e Facebook) e velocidade (a velocidade da
fonte de fluxo de dados). Esses trés termos sdo muito utilizados quando se trata de
discussfes Big Data e muitas vezes eles sdo chamados de "os 3 Vs" (ZIKOPOULOS;
EATON, 2011).

J& para Taurion (2012), o conceito completo do Big Data esta elencado em cinco

principios e cada um deles impacta diretamente no desempenho das solucdes
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tecnoldgicas disponibilizadas no mercado. Esses principios sdo descritos como os “5

V’s” do Big Data: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor.

Taurion (2012) ratifica ainda que o volume € a dimens&do mais comuns no conceito de

Big Data visto que a sociedade produz volumes de dados escalaveis a cada dia.

Em termos de quantidade de dados, € dificil acreditar que um dispositivo de memoéria
de massa como um disco rigido ja foi chamado de winchester, em um passado ndo
muito distante, devido a uma analogia onde seus 22 megabytes correspondiam ao
popular calibre de um rifle muito usado nos EUA no século XIX. Hoje em dia
petabytes ainda estdo muito distantes do uso domeéstico, mas ja representam uma
realidade frente ao Big Data, em um cenario onde o baixo custo de armazenamento
permanente favorece cada vez mais a manutencao dos dados, ainda que néo se saiba
exatamente se havera ou ndo serventia no presente momento o descarte dos dados

tem se tornado cada vez mais incomum.

Por isso, Big Data tem atraido atencdo pela acelerada escala em que volumes de
dados cada vez maiores séo criados pela sociedade (velocidade). Assim, terabytes,
petapytes e eventualmente exabytes de dados sdo gerados por seres humanos e por
magquinas tendo como desafio a forma de armazenar, proteger e tornar acessiveis tais
dados (PREIMESBERGER, 2011).

Quanto a variedade, comenta Taurion (2012), que dados estruturados,
semiestruturados e nao estruturados podem ser citados. Os dados estruturados séo
bem definidos e possuem um formato previsivel e periddico. Eles sdo manipulados
por um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) e consiste em registros,
atributos, chaves, indices, planilhas ou tabelas. Como regra, a maioria das unidades

de dados no ambiente estruturado pode ser localizada de forma muito rapida e facil.

De acordo com Taurion (2012) os dados nado estruturados sdo a imensa maioria
produzida na Internet. Exemplos de dados ndo estruturados sdo videos digitais,
imagens, emoticons, twetts, posts em redes sociais, likes no Youtube, stories do
Instagram, arquivos de registros (logs), dentre outros.
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Em regra geral, os dados néo estruturados sao bastante desajeitados para 0 acesso,
onde as sequéncias de dados longas devem ser pesquisadas sequencialmente para
encontrar uma determinada unidade/padrédo de dados. Existem muitas formas e
variacdes de dados n&o estruturados. Talvez a forma mais comum de dados nédo
estruturados seja o texto (RATNER, 2011).

Quanto ao valor, o Big Data s6 faz sentido se a analise dos dados compensar o custo-
beneficio de sua coleta, armazenamento e processamento. Para que um dado tenha

qualidade deve ser exato, integro, consistente e relevante (WEBER, 2009).

O Big Data transforma a maneira como entendemos e exploramos o
mundo. Na era dos pequenos dados, éramos motivados por hipoteses
sobre como o mundo funcionava, as quais depois tentavamos validar
coletando e analisando dados. No futuro, nossa compreensdo sera
motivada mais pela profusdo de dados do que por hipéteses. Essas
hipoteses geralmente surgem de teorias das ciéncias naturais ou sociais,
que por sua vez ajudam a explicar e/ou prever o mundo. A medida que
passamos de um mundo movido por hipoteses para um mundo movido
por dados, talvez nos sintamos tentados a pensar que ja ndo precisamos
de teorias. (SCHONBERGER; CUKIER, 2013, pag. 48).

E necessario, igualmente, que os dados facam sentido e que sejam auténticos. A
veracidade é a qualidade do que € verdadeiro e exato, sendo assim, informacdes
verdadeiras tém relacdo com informacdes exatas, integras, consistentes e relevantes
podendo ser utilizadas pelos gestores para responder aos desafios estratégicos e

operacionais nas empresas.
3. O BUSINESS INTELLIGENCE (B.1.)

Muitos confundem o conceito de Business Intelligence (B.l. ou Inteligéncia de
Negdcios) com o de Big Data, embora as diferencas sejam sutis, 0s processos tém
caracteristicas particulares e complementares. Entender o que cada um representa €

fundamental para garantir que as empresas consigam utiliza-los a seu favor.
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Sendo assim, podemos definir o B.l. como a inteligéncia de negdcios ou empresariais
gue empregam da melhoria ou da prospeccao de novos insumos, revelando dados de

carater informacional e estratégico.

Muitos gestores usam o B.l. como resposta para definir as novas estratégias e iluminar

0s novos direcionadores quando de uma reformulacéo organizacional.

“O processo de tomar decisdo comeca com uma situacao de frustragao,
interesse, desafio, curiosidade ou irritacdo. Ha um objetivo a ser atingido
e apresenta-se como um obstaculo, ou acontece uma condi¢cao que se
deve corrigir, ou esta ocorrendo um fato que exige algum tipo de acéo,
ou apresenta-se uma oportunidade que pode ser aproveitado”
(MAXIMIANO, 2009, p. 58)

A funcado primordial do Business Intelligence é gerar informacdes relevantes para a
tomada de decis@es a partir do processamento de dados aparentemente desconexos,
guiando gestores com um embasamento robusto, através de um painel repleto de
graficos e informacdes (dashboard) necessarias para orientar os gestores, no lugar
de uma imensiddo de dados oriundos de gigantescos relatorios inuteis, permitindo

assim, vantagem competitiva frente ao mercado.

Para redefinir estes dados “brutos” do conhecimento a partir de transagdes do dia a
dia sao utilizadas ferramentas como Customer Relationship Management (CRM) para
gestao de relacionamento com o cliente, Data Mining (DM) para mineragao de dados,
Data Warehouse ou armazém de dados, Enterprise Resource Planning (ERP) gerindo
recursos empresariais através de seus diversos modulso, dentre outras tantas

ferramentas de gestdo da informacéao.

O Business Intelligence é o resultado do processamento de dados que serdo
coletados, organizados e transformados em informacdes, analisadas e
contextualizadas para transformarem-se em inteligéncia que, por sua vez, possibilitara

a geracdo de vantagem competitiva para a organizacdo e ajudam o0s usuarios a
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tomarem melhores decisdes estratégicas (DUMONT; RIBEIRO; RODRIGUES, 2006;
TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

O Business Intelligence (B.l.) ndo s6 apoia o processo de tomada de decisao, como
também permite que as organizacdes tenham melhores percepcdes em relacdo as
suas operacdes através da aplicacdo das técnicas de andlise de dados as suas
informacdes, além de contribuir para a gestdo da qualidade, detectando erros nos
processos da empresa e avaliagdo desempenho da produtividade dos funcionarios
por meio de indicadores de desempenho.

Os projetos de B.l. costumam gozar de certa autonomia organizacional diante do fato
de se relacionar diretamente com as mais altas areas estratégicas da instituicdo, seus
resultados sdo insumos indispensaveis tanto para o planejamento a médio e longo
prazo quanto para agbes que venham a necessitar ser tomadas de forma rapida,

precisa e ao mesmo tempo eficaz e consequente.

4. BUSINESS INTELLIGENCE X BIG DATA

A principal diferenca entre o B.l. e 0 Big Data € que este busca o “0 qué” e nao “o
porqué” dos fatos, ou seja, enquanto o B.l. consiste em olhar o passado dos dados e
extrair relatérios ou dashboards para apresentacdes executivas, o Big Data oferece
um universo de novas possibilidades e perguntas sobre fatos que ainda néo
conhecemos, aplicando identificacdo de padrbes, relacionamento entre variaveis e

dados, analises estatisticas quantitativas e qualitativas com carater preditivo.

A semelhanca entre o B.l. e o conceito de Big Data nos faz cada vez mais rumar para
o conceito de Big Business, onde “o B.l. é o sustentaculo do Big Data” (MACHADO,
2018).

Cabe salientar que a estratégia de adoc¢éo do Big Data estd conectada a estratégia
organizacional, que devera além de colaborar com a decisdo quanto a quais recursos
analiticos serdo necessarios devera também propor como e onde eles poderdo ser
aplicados (NOVO; NEVES, 2013).
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Indubitavelmente as empresas que vinham investindo em B.I. tendem a naturalmente
embarcar em projetos de Big Data, estes elementos devem coexistir, sendo que o B.I.
€ mais dependente dos dados estruturados existentes em tabelas de bancos de dados
da proépria organizacdo, enquanto o Big Data soma dados nao estruturados
heterogéneos e das mais variadas origens externas, além de implicar a utilizacao de

estatisticos para fornecer as andlises de negdcios validas a uma organizacao.
5. CONCLUSAO

Esse artigo evidenciou a importancia do Big Data e do Business Intelligence nas

decisbes das empresas.

Concluiu-se que as ferramentas digitais eram primordiais para que gestores
pudessem compreender com mais facilidade tendéncias e padrdes, para que assim
organizassem suas estratégias de negocios e através das alteracdes das variaveis
conhecidas, acompanhassem em seus dashboards os futuros cenarios, abarcando
modelos com as possiveis previsdes diante de cada escolha, e assim pudessem previr

melhor os riscos e oportunidades otimizando as suas escolhas.

Observou-se que um conhecimento valioso demais as organizacdes encontrava-se
encoberto pelo volume de informacdes sem significado e o Big Data era a tecnologia
gue ao ser adotada permitiria atribuir o valor necessario desempenhando o
processamento de dados com alto desempenho e disponibilidade e extraindo as mais
diversas informac¢des sob demanda de acordo com as estratégias de cada segmento
de negdcio. Sistemas relacionados a Big Data adquiriram cada vez mais espaco
importancia nos ultimos anos e o0 objetivo era predizer informacdes, melhorando a
eficacia na tomada de decisdes e mantendo as organiza¢des que os exploram a frente
de seus concorrentes em um mercado cada vez maior e a0 mesmo tempo cada vez

mais compartilhado e concorrido, a Internet.
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