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RESUMO

Com a evolucdo do homem em manusear instrumentos e criar maquinas para bens
de consumo proéprio, houve a necessidade de manté-los por mais tempo. Sendo
assim, surgiu a Manutencdo. Enquanto a populacdo se desenvolvia, o conceito da
manutencdo também acompanhava esse desenvolvimento, chegando a um cenario
competitivo entre as industrias, onde foram produzidos/desenvolvidos varios
conhecimentos e metodologias para alcancar a constante melhoria. Entre eles, esta a
Manutencéo Produtiva total (TPM), que busca a falha e a quebra zero nos processos.
Este estudo teve por objetivo identificar e fazer a corre¢cdo das falhas, a fim de
melhorar o processo de gerenciamento de uma empresa de prestacéo de servicos em
ativos de refrigeracdo, o qual apresentou problemas ocasionados pela falta de

organizacdo, impactando diretamente na eficacia das realizagbes dos servigos
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programados, apresentando resultados bem abaixo dos previstos. Com a aplicacao
do conceito da TPM juntamente com os trés pilares da eficiéncia que sdo manutencao
autbnoma, manutencdao planejada e educacéo & treinamento, obtiveram-se resultados
na execugao das atividades e nos indicadores IEP em 91 % e TMOP 88% , em pouco
tempo de implementacdo, sendo possivel corrigir e melhorar os servigos prestados

pela empresa.
Palavras-chave: Manutencdo, TPM, Trés pilares.

1. INTRODUCAO

Com a evolucdo do homem surgiu a necessidade de meios para sua sobrevivéncia.
Em consequéncia disso, o homem comecou a desenvolver armas, ferramentas e
posteriormente maquinas para seus bens de consumo. Ao observar que as mesmas
nao duravam o esperado, nasceu a manutencéo, para suprir novas exigéncias que
apareciam. Ela acompanhou a evolugcédo industrial e foi crescendo conforme as

mudancas na sociedade e o perfil de mercado. (TAVARES, 2005).

Na década de 70, ocorreu um grande marco na manutencédo industria. Com a sua
evolucdo, obteve-se um grau de importancia diferenciado com fatores fundamentais
as atividades. Nesta época, grandes poténcias industriais comecaram a implementar
planos de manutencdo com propésito de garantia da competitividade na busca de
maior eficiéncia da manutenc¢éo produtiva por meio de um sistema flexivel, baseado

no respeito individual e na participacdo dos empregados. (PINTO & XAVIER. 2013)

A manutencao produtiva total (TPM) foi uma das grandes mudancas. Criada no Japéao,
em 1970 com um modelo de gestdo abrangente, que trazia como objetivo a reducédo
de custos, a elevacdo de sua produtividade, melhorias na qualidade dos produtos e
servigos, garantia, assim, o desenvolvimento continuo da competitividade da
empresa. No Brasil, a TPM foi introduzida somente em 1981, por Nakajima e, desde
entdo, muitas empresas vém adotando esse tipo de manutencdo como base de
trabalho em equipe e autonomia, bem como uma abordagem de melhoria continua
para prevenir quebras. (NAKAJIMA, 1989)
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O principal foco problemético da manutencado provém da falta de organizacdo do
processo. Vendo que o trabalho realizado esta bem abaixo do servico programado e
do tempo disponivel para realiza-lo. Isso evidencia tal fato, devido a falta de
informacgdes, falhas de comunicacdo e gerenciamento (homem hora, manutengao

preventiva e corretiva).

A TPM é uma metodologia para dar eficiéncia na gestdo de manutencéo de empresas.
Com seu processo bem estabelecido a empresa ganha credibilidade, competitividade
e reconhecimento no seu campo de atuagcao, motivando e melhorando o desempenho
de seus funcionarios com planos de carreira e beneficios, levando exceléncia para
0s usuarios finais, trazendo mais confiabilidade ao processo evitando transtornos e,
consequentemente o aum.ento dos custos em relagdo a reparo, baseando-se na

norma NBR16401. Isso implica a geragao de novos empregos e contratos.

O intuito deste estudo € aplicar os conceitos da manutencdo produtiva total (TPM),
usando trés pilares de sua estrutura, que sao a manutencédo autbnoma, manutencgao
planejada, educagao & treinamento. Identificar, corrigir e melhorar o processo de
manutencdo, quantificar os resultados, e por fim, analisar as vantagens e
desvantagens de uma empresa de prestacéo de servico no segmento de refrigeracao,

no contrato de prestacéo de servico do Aeroporto Internacional Tom Jobim.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MANUTENCAO

Conforme definicdo da NBR 5462 descrita na Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 1994, p.37), manutencao ¢é definida como “a combinacao de agdes
técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou

recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma funcao requerida”.

A manutencao ja teve como foco e prioridade manter e recauchutar as condi¢des
originais dos equipamentos. Muitas empresas ainda se utilizam dessa filosofia. Para
Martins e Laugeni (2015), a manutencdo néo era vista como algo importante, apenas
RC: 42467
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lembrada quando um equipamento ou maquina quebrava, porém hoje em dia esse
quadro mudou. A missao dela é, segundo Pinto & Xavier (2013, p.26), “Garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a um
processo de producdo ou de servico com seguranca, preservacdo do meio ambiente
e custo adequado”. Segundo Pinto e Xavier (2013),0 aumento da disponibilidade,
qualidade do atendimento, seguranca e otimizacado de custos passa pela reducéo da
demanda de servico, que tem as seguintes causas basicas: qualidade de manutencéo,
qualidade de operacdo, problemas cronicos, problema tecnoldgicos, servicos
desnecessarios e falta de disciplina.

Estas causas s0 serdo resolvidas, eficazmente através de uma gestao estratégica, em
gque a manutencdo precisa estar voltada para os resultados empresariais da
organizagéo, para, assim, deixar apenas de ser eficiente para se tornar eficaz, ou seja,
nao basta reparar o equipamento ou a instalacao tao rapida quanto possivel, mas sim,
manter a funcdo do equipamento disponivel para a operacdo, reduzindo a
probabilidade de uma parada nao planejada. (PINTO & XAVIER,2013).

De acordo com Pinto e Xavier (2013), o modo mais amplo de gestdo, contempla o
gerenciamento da rotina e a implementacdo de melhorias, onde empresas de classe
mundial aplicam diversas ferramentas no seu cotidiano, dentre as quais se destacam
0 5S e a TPM: Total Productive Maintenance. Mostrando o qual € grande o papel
estratégico da manutengado nos tempos atuais, com a visdo sistémica do negécio e a

mudanca de paradigmas e de conceitos levardo a grandes inovacoes.
2.2 QUALIDADE NA MANUTEN(;AO

Pinto e Xavier (2013) e Xenos (2014) apresentam a Gestdo pela Qualidade Total
(GQT) ou Total Quality Managemente (TQM) como recurso administrativo que se
originou na década de 50 nas industrias japonesas e se tornou popular no Ocidente
no inicio dos anos 80. Na atualidade a TQM € um componente do sistema gerencial
da maioria das empresas, independente do seu porte, ela € uma ferramenta eficaz

para alcancar a satisfacao do cliente e a competitividade empresarial.
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Pinto e Xavier (2013) simplifica a TQM como a busca da melhoria continua dos
processos e 0 zero defeito através da relacdo entre os diversos segmentos da
empresa. Os autores alertam para as resisténcias do processo de mudanca de cultura,
ainda mais forte nas atividades de manutencédo que historicamente trabalhou para
manter as condi¢des e instalagdes criando um paradigma de estabilidade, que hoje
esta obsoleto. E preciso ser proativo e receptivo para se adequar o novo paradigma
gue € a cultura de mudanca para quebra de referéncias que ja tiveram sucesso no

passado, mas ja ndo se aplica.

Segundo Carpinetti (2016, p.44), para que a Gestdo da Qualidade consiga atingir o
aperfeicoamento de seus processos, sera necessario introduzir por meio da lideranca
a ideia na cultura organizacional da empresa. “Lideranga € a capacidade de influenciar
pessoas a fazer algo de boa vontade, a empregar seu talento na busca de resultados
eficazes”. Os lideres tém por objetivo tornar as pessoas envolvidas e comprometidas

na busca de melhorias.

O sistema de qualidade é composto por diversos subsistemas que se interligam
através de elos fortes e interdependentes, se assemelhando com o papel da
manutencdo, que tem como missao de garantir a disponibilidade de equipamentos e
instalacdes, de modo que integracao dos subsistemas atuem juntos para que o cliente
interno principal tenha instalacées de acordo com as necessidades da organizagéo
para atingir metas empresariais. (PINTO & XAVIER,2013)

A falta de qualidade na manutencédo provoca acdes de retrabalho aumentando a
demanda do mesmo modo ocorre na qualidade da operacdo. Uma acéo incorreta gera
consequéncia imediata e perda de producdo, além de problemas crénicos e
tecnolégicos que sado decorrentes de projetos ndo adequados, servicos
desnecessarios devido a sobrecarga na manutencdo, excesso de manutencao
preventiva acarretados por intervalos ou frequéncias mal definidas, falta de disciplina
na execugao dos servicos sem seguir os procedimentos elaborados.Todas essas
acbes geram uma demanda desnecessaria acarretando na perda de qualidade no
processo. (PINTO & XAVIER, 2013) Pinto e Xavier (2013), conclui que o processo de
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qualidade implantado apenas na manutencao, traz melhorias para as instalagdes, mas
tem alcance limitado, e, por isso € necessario a implementacdo em toda a
organizacdo, sem perder a vista para a manutencao, pois a mesma exerce uma forte

influéncia nos demais segmentos.
2.3 MANUTEN(}AO PRODUTIVA TOTAL

Nakajima (1993) descreve que cada palavra da TPM possui um significado préprio:
“T” significa “TOTAL”, no intuito de eficiéncia global, no periodo de vida util do sistema
de producdo e no envolvimento de todos os setores; “P” significa “PRODUCTIVE”.
Refere-se a busca do processo de producdo até a linha méaxima da eficiéncia,
atingindo “zero acidente, defeito e quebra/falha”, ou seja, a extingdo de todos os tipos
de perda até o nivel zero; “M” significa “MAINTENANCE”, isto €, manutengdo no

sentido abrangente, com o propdésito do ciclo de vida Gtil do sistema de producao.
2.3.1 OBJETIVOS DA TPM

Conforme Tavares (2005), a finalidade da TPM é a renovacao e o aperfeicoamento
da estrutura empresarial a partir da reformulacdo e melhoria das pessoas e dos
equipamentos, com participacdo de todos os niveis hierarquicos e a mudanca da
postura organizacional. Para Pinto e Xavier (2013) o objetivo da manutenc¢ao produtiva
total é a eficacia da empresa por meio da qualificacdo das pessoas, melhoramentos
inseridos nos equipamentos, preparando pessoas, organizacdes aptas para conduzir

as fabricas.
2.3.2 IMPLEMENTA(;AO DA TPM

Conforme Suzuki (1994) para implantar a TPM é necessario seguir quatro etapas
preparacao, introdugdo, implantacdo e consolidacdo que se decompdem em dose

passos.

Segundo Suzuki (1994) na etapa de preparagcdo comeca com a alta diretoria

divulgando a deciséo de introduzir a TPM e se difunde com a elaboragcao do plano
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mestre de desenvolvimento da TPM. Para Nakajima (1989) é necessario preparar um
local propicio para introduzir a TPM, através de cronogramas de atividades dos

passos 1 a 5 para que ndo haja nenhuma surpresa no ultimo momento.

Em seguida, a fase de introducdo em qual todos os funcionarios devem entender o
porqué da implementacdo da TPM em sua empresa e estar certo de sua necessidade.
(SUZUKI, 1994)

Na fase de implantacéo € posto em préatica atividades que almejam atingir os objetivos
do plano mestre, seguindo as ordens e o0s prazos das atividades dos passos 7 a 11
para ajustar as peculiaridades e individualidade dos integrantes da empresa, podendo
executar atividades em paralelo. (SUZUKI, 1994)

Na etapa de consolidacdo a empresa oferece um prémio de exceléncia em TPM, para
homenagear os envolvidos nos resultados obtidos através da implementacdo. Os
acionistas cujas companhias conquistaram o prémio TPM comentam que: “TPM é
sinbnimo de lucratividade, sendo que a sua implementacdo propicia resultados
significativos”. (NAKAJIMA, 1994)

3. ESTUDO DE CASO

3.1 PROCESSO ESTUDADO

O processo de manutencdo da empresa prestadora de servicos do Aeroporto
Internacional Tom Jobim da inicio com a elaboracdo do plano de 52 semanas, que
tem a distribuicdo e divisdo de um parque industrial de mais de 1.500 ativos, por
criticidade, periodicidade e tempo previsto em minutos para execucdo de cada
atividade. O plano é composto por equipamentos do tipo ar condicionado de janela,
bebedouros, bombas, chilhers, cortina de ar, exaustores, fan coils de diversos
modelos, geladeiras, ventiladores, torres, vaso de presséo, painéis elétricos e de
automacdo, no qual cada equipamento € agrupado em frequéncias semanais,

mensais, bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais.
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7

A proxima etapa €

7

a programacédo semanal, que é o espelho dos equipamentos
descritos no plano de 52 semanas. A organizacdo € feita internamente para
visualizacdo da empresa, antes das aberturas de O.S no maximo, no qual é o
programa que o cliente tem visibilidade e faz anélises para medi¢des estabelecidas

no SLA.

Em paralelo, as manutencdes programadas, tém-se os atendimentos emergenciais e
pontuais nos quais essas solicitagbes sdo acionadas pela Central de Controle de
Operacao e Manutencao(CCOM). A empresa possui uma equipe de plantonistas
configurado em um (01) mecanico e um (01) auxiliar com escala de 12x36 horas para
atender as demandas em todo o aeroporto, tendo suporte da equipe do comercial para
algumas solicitacdes, onde o cliente estipula parametros no Acordo de Nivel de
Servigo para avaliar a efetividade do atendimento.

Dentro do SLA, o plantdo de atendimento possui dois (02) indicadores de
desempenho, o primeiro indicador € o tempo médio de atendimento de 45 minutos
para dar feedback com a necessidade de uma ag&o corretiva ou solucionando o
problema e o segundo é fechamento da S.S antes de completar 24 horas no sistema

com o preenchimento correto.
3.2 APLICA(;AO DA METODOLOGIA DA TPM

Buscando uma melhora qualificada no processo de manutencdo da empresa, foram
aplicados trés pilares da produtividade. O primeiro € a manutencao autbnoma, visando
capacitar os plantonistas e a equipe de manutencéo, para uma melhoria e mudancas
garantindo maior produtividade e qualidade do servico. No primeiro instante foi
realizado um treinamento em campo explicando sobre a necessidade e importancia

da M.A (manutencdo autbnoma) para as equipes.

A equipe de atendimento que estiver no plantdo estaria incumbida do primeiro ataque,
fazendo um pré-diagnostico para ser posteriormente efetuada uma acéo corretiva
programada pela equipe comercial, diminuindo entdo o tempo de saturacdo e

aumentando a vida util do equipamento. O primeiro ataque seria baseado nos ativos
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de maior indice de chamados vindas do CCOM (Central de Controle de Operacao e

Manutencéo.

Abaixo um passo a passo apresentando a acao de plantonistas e comercial de acordo

com cada etapa da manutengao autbnoma.

Primeira acdo — PLANTONISTA

Etapas: Limpeza inicial — ldentificar fontes de contaminagao e lugares inacessiveis
— Verificagdo das condicbes basicas do equipamento: limpeza, lubrificagdo e

reaberto.

Sequnda acdo — COMERCIAL

Etapas: Analisar os equipamentos apontados e Padronizar rotinas — Realizar agdes

corretivas — Sistematizar procedimentos — Gestdo da manutengao auténoma.

Esse “cronograma” é dividido em duas partes, o primeiro é de responsabilidade da
equipe plantonista, onde ficam responsaveis pelas etapas 1 a 3, esses passos sao
basicamente itens de limpeza, verificacao e identificacdo de locais e equipamentos de

dificil acesso.

A equipe comercial tem como responsabilidade a padronizacdo das rotinas de
limpeza, verificacdo de componentes mecanicos e lubrificacdo de acdes corretivas,
sistematizacdo do processo controlando ferramental e pecas sobressalentes. A
gestdo da manutencdo autbnoma € dada com a dedicagcédo de cada funcionario em
manter os passos anteriores, coletar dados que permitam visualizar melhoria na

disponibilidade e aprender a registrar e analisar dados dos equipamentos.

O segundo pilar para o progresso da empresa € a manutencao planejada, que consiste
em detectar e tratar as anormalidades dos equipamentos antes que eles produzam
defeitos ou perdas. O propdsito principal é o desenvolvimento de um sistema que

promova a eliminacéo de atividades nao programadas de manutencao.
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Dentro da estruturacdo da mantenedora existe o setor de planejamento que tem como
responsabilidade elaborar e ajustar o plano de 52 semanas e fazer programacao
semanal preventiva, mas é necessario ampliar o campo do planejamento, para que o
mesmo tenha como objetivo ndo s6 as manutengdes preventivas, mais sim planejar e
controlar as corretivas e preditivas, de maneira que possa otimizar 0S recursos
disponiveis e sem que haja riscos de quebras inesperadas, tendo como atividade
gerar e manter atualizado o mapa de gestao visual do fluxo de manutencéo, gerenciar
a apropriacao dos servigos executados, com aplicagdo de material e homem-hora,
controlar e atualizar os padrdes e procedimentos com suporte da engenharia e alertar

a geréncia sobre desvios encontrados no que foi programado.

O terceiro pilar para busca da melhora é a educacédo & treinamento, que tem como o
objetivo qualificar a mao de obra através de treinamento transmitindo aos participantes
0S principais conceitos necessarios para a utilizacdo desses pilares para o
aperfeicoamento do processo produtivo, para entdo buscar promover um sistema de
capacitacao para todos, tornando-os aptos para desenvolver suas atividades com

seguranca e qualidade.
3.3 IDENTIFICA(;AO DAS FALHAS

Com o processo ja estabelecido e descrito acima, foram apuradas falhas no fluxo de
manutencdo como a elaboracdo do plano de 52 semanas de forma genérica. S&do
atribuidos 0 mesmo tempo de intervencdo para equipamento de mesmo tipo, porém
com caracteristicas diferentes e também o desbalanceamento na montagem das
semanas, ou seja, acarretando que haja semanas com mais ativos do que outras sem

possuir um equilibrio.

Este problema somado a negligéncia dos lideres em avaliar o que foi programado
para remediar qualquer divergéncia, acaba gerando uma desorganizacdo das
atividades programadas, como se pode ver no grafico 01 que o trabalho realizado esta
bem abaixo do servico programado e do tempo disponivel para realiza-lo , o que
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evidencia tal fato devido a falta de informacdes, falhas de comunicagdo e

gerenciamento (homem hora, manutencao preventiva e corretiva).

Portanto causando brechas no processo de manutencéo, pois os dados que chegam
pelas ordens de servigos vao diretamente para software de controle da empresa. Se
essas informacgdes vierem de maneira contestaveis como, por exemplo, documentos
com 100 por cento das horas executadas no qual tal atividade demanda 4 horas e o
documento é apresentado com as tais 4 horas, sem nenhuma pendéncia, ou casos
como atividades programadas em 2 horas e a mesma for executadas em 4 horas sem
nenhuma justificativa plausivel, e tem também a ndo execucéo da programacao por
alguma complicacdo encontrada pelo executante e o mesmo nado informar o fato
ocorrido, e ,por ultimo, e pior caso, € a apresentacdo de ordem de servico como
trabalho realizado sem ao menos ir ao local para realizar tarefa.

Sem contar um grande potencializador que cerca a empresa que é o absenteismo,
nada mais que a auséncia do funcionario no ambiente de trabalho seja por faltas ou

atrasos, justificados ou ndo, afetando a eficacia e eficiéncia do sistema estabelecido.

Gréfico 01: Balanco das semanas programadas do més de abril

Balanco da Programacdo semanal do més de abril de 2017
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No gréafico, nota-se o balanco das programacdes semanais do més de abril de um
plano de 52 semanas do ano de 2017, este resumo € somatodrio das semanas 14,
15,16 e 17 que fecham o més, aqui tem a apuracao de todas as atividades realizadas
tanto programadas quanto extras, pode se perceber que o trabalho real (realizado) ja
somado com tempo de deslocamento estd bem abaixo do trabalho (previsto) e do
tempo disponivel na semana que é um total de 44 horas, neste caso o total € de 158,4

horas ja desconsiderando os feriados no periodo.

Os indicadores usados para verificagdo dos desvios no més de abril, levando em
consideracdo a aplicacdo de 23 colaboradores de mao de obra direta foram os
seguintes: indice de eficacia do planejamento (IEP), cumprimento da programacao
das ordens de servico (CPOS), taxa de ocupacgédo de mao obra pela programacgao
(TMOP) e indice de manutencéo corretiva ndo programada (IMCNP).

No IEP mede-se a relacdo entre o total de hh aplicados nos servicos e o total de hh

programados, memoria de calculo:

Formula:
EP (%) = Total de HH apropriados em OS executadas x 100 (1)
Total de hh programado
Resultado:
EP (%) = 2557 X100 [EP (%)= 111 (2)

2304

Esse indicador avalia a qualidade do Planejamento, isto €, evidencia que a duragao

planejada dos servigos se confirma, apos sua execugao.

No CPOS mede a quantidade de OS executadas em relacdo as OS programados,

memoria de calculo:
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Formula:
CPOS (%) = Quantidade de OS programadas realizadas x 100 (3)
Quantidade de OS programadas + OS extras realizadas
Resultado:
CPOS (%)= 690 X100 CPOS (%)= 93 (4)

615+ 129

Esse indicador compara a quantidade de O.S realizadas dentro do intervalo de tempo
predominado, ou seja, se elas realmente foram executadas dentro do prazo
estabelecido, e se estdo sendo desestabilizadas por demandas corretivas de carater

prioritario.

NA TMOP mede a capacidade do planejamento em manter a mao de obra ocupada

ao longo do periodo, com programacéao planejada.

Féormula:
TMOP (%) = Total de hh programados x100 (5)
Total de HH disponiveis
Resultado:
TMOP (%) = 2304 X100 TMOP (%) = 64 (6)

3617

Esse indicador pondera a aplicacdo de mao de obra em atividade.

NA IMCNP mede arelagédo de manutencgdes corretivas ndo programadas com total de

horas de aplicacao.
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Férmula:

IMCHNP (%) = Horas de manutencao corretiva ndo planejadas realizada x 100 (9)
Total de horas realizadas

Resultado:

IMCNP (%) = 184 x100 IMCNP (%)= 58 (10)
317

Esse indicador relaciona e mede as manutencdes corretivas nao planejadas

realizadas com total de horas aplicadas no periodo avaliado.

Analisando o grafico e os resultados apurados pelos indicadores pode-se observar
gue ha uma grande distor¢cdo na programacdo, onde ndo se tem um controle das
manutencdes corretivas e nem da aplicacdo correta de homem hora. Buscando
solucionar essa falha foi elaborado um diagrama de Ishikawa, conforme figura abaixo,
ferramenta utilizada para analise de dispersGes no processo, para identificar causas

e razbes possiveis que fazem com que o problema ocorra.

Tabela 01 — Causa e efeito do baixo rendimento da programagao.

MATERIAIS | METODOS | MAO DE OBRA
— Falta de pega de reposigdo — Falta de qualidade na execugéo de servigo — Preenchimento e entrega de O.S
— Falta de abertura de OS para justificar HH — Falta de abertura de O.8

— Absenteismo
—s Falta de informacédo

— Capacitagdo técnica

MAQUINAS MEIO AMBIENTE MEDIDAS

— Equipamentos obsoletos — Acesso a casa de maquinas - Tempo de deslocamento

— Logistica de acesso
- Tempo previsto de manutengao

—s Fatores de seguranca do trabalho — Falta de controle das
manutengdes corretivas
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Fonte: Adaptado de Ishikawa pelo Autor, 2017.

Na tabela pode-se identificar, através de 6 tipos diferentes de causas principais que
afetam o processo (método, maquina, medida, meio ambiente, mdo de obra e
material). Na imagem é possivel notar o que leva o trabalho realizado ficar bem abaixo
do programado. Através de um brainstorm foi levantado que a mao de obra sofre com
capacitacao técnica, falta de informacdes, alto indice de absenteismo, néo realizar a
abertura de ordem de servigo, ndo fazer o preenchimento adequado e n&o entregar a

mesma na data programada.

Nas medidas se encontra o tempo de deslocamento aos equipamentos, tempo
previsto de manutencdo acima da necessidade e falta de controle das manutencdes
corretivas. No meio ambiente, fatores como acesso a casa de maquina, logistica e
seguranca do trabalho. No método verifica-se a ma qualidade na execucdo do
trabalho, porém o retrabalho ndo é contabilizado, possui negligéncia na abertura da
ordem de servico como complemento de homem hora. No campo, se lida com
equipamentos obsoletos e, por fim, os materiais, onde ha a deficiéncia do
fornecimento pelo cliente, impactando em uma correcdo aonde poderia ser aplicada

mao de obra de forma corretiva.

Em relacdo ao ndo cumprimento do tempo médio de atendimento foi efetuado um
brainstorming com o supervisor dos Terminais, o encarregado do Terminal 1 e Pier
Sule a equipe de plantdo diurna com o objetivo de identificar as possiveis causas para
0 problema.

Foi levantado:

o Problemas de acessos as areas restritas, mesmo com credenciamento;
o Diversos chamados simultdneos em locais distintos;
« N&o compreendimento em atender o chamado com o resolve a solicitacao;

« lIdentificagdo do ativo que atende a area.
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3.4 MELHORAMENTO DO FLUXO DE MANUTENCAO

Com a implementacgédo dos pilares de eficiéncia pode se ver resultados imediatos na
empresa, pois ja nos primeiros dias é possivel enxergar mudancas consideraveis no
ambiente. Um dos primeiros pontos dessa acdo foi na oficihna mecanica de
refrigeracao conforme a figura 03, onde foi realizado o primeiro passo da manutengéo
autébnoma “limpeza inicial”, foi arrumado e limpo, assim descartando todo material
desnecessario, deixando o ambiente saudavel, sem riscos de acidentes e agradavel

em realizar atividades no local.

Figura 01 — Antes e depois da Oficina mecanica do setor de refrigeragéo

Fonte: Autor, 2017

Na figura 03, encontra-se o0 antes e depois da organizacdo na oficina, tendo a
separacao do ferramental e do material de consumo nas manutencdes em lugares
apropriados, promovendo um bem estar e conforto, uma boa impressdo e

organizagao.
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Fonte: Empresa, 2017

A figura 04, mostra o antes e depois da casa de bomba do setor bravo no Terminal 2
apos a acao da manutencdo. Com a implementacéo da M.A, 0s executantes passaram
a ter mais responsabilidade e preocupacdo com 0s equipamentos, e comecaram a
puxar de suas lideres respostas para pendéncias em aberto que eram justamente

esquecidas, pois o tempo de intervenc¢des entre uma manutencao e outra sao longos.

Na busca pelo aperfeicoamento da gestdo, foram direcionadas energias para parte de
planejamento, em que foi reforcada a necessidade de um melhor controle das
atividades, conforme a figura 05 de acompanhamento da programacéo foi dado inicio

a reprogramacao de atividades ndo executadas em semanas passadas.
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Tabela 02 — Acompanhamento da programagéao semana 43

AIR SIDE / CAG

SEMANA 43
23/10/2017 A 27/10/2017

Setor Quantidade de Manutencio
TPS-1 18
ELETRICA TP51 9
TPs-2 15
ELETRICA TPS2 5
AREA EXTERMA 24
ELETRICA AREA DE 0
APOIO

TECA 12
ELETRICA TECA 4
CAG / TECA 8
AUTOMACAO 24
PIER SUL 22
REPROGRAMACAD 36
TOTAL 178

TODOS OS EQUIPAMENTOS QUE AFETAM DIRETAMENTE OS5 CLIENTES POSSUEM
AVISO DE INFLUENCIA

Fonte: Empresa, 2017

Na programacéo a cima, foram reprogramadas, de forma planejada, as atividades
retroativas, ndo sendo encaixadas de forma aleatérias como era feito antigamente.
Esse controle ajuda a identificar manutencfes que sdo dependentes do apoio do
cliente, como ,por exemplo, acessar as salas de companhias aéreas que sdo alugadas
ou de orgaos federais, como a Receita e Policia que ndo se pode acessar a todo o

momento.

Assim como as reprogramacdes, as manutenc¢des corretivas também entram no
controle como atividades planejadas, com tempo previsto e alocagédo de mao de obra
de acordo com a figura 06.
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Figura 03— Acompanhamento da programacéao corretiva semana 44

AIR SIDE / CAG

SEMANA 44 - CORRETIVA PROGRAMADA
30/10/2017 A 03/11/2017

Setor Ouantidade~de
) Manutencao
AREA EXTERNA 2
TPSA1 9
TPS-2 2
TOTAL 13

FERIADO DO DIA DE FINADOS - DIA 02 111/2017 - QUINTA - FEIRA

Fonte: Empresa, 2017

A figura 03 representa a programacao da corretiva planejada, assim como aconteciam
nas atividades reprogramadas de forma aleatéria, as corretivas ndo tinham um
planejamento prévio, simplesmente era executado desta forma, o que acarretava
varias intervencfes no mesmo equipamento, pois muitas vezes nao se tinha todo

material ou ferramental para execucéo essa atividade.

Em relacdo ao processo de manutencao, a geréncia aproveitou a ascensao da equipe,
e a mesma fez aquisicdo de cartdes conforme a figura 07 para acompanhamento
visual das atividades programadas, esses cartdes possuem a logo da empresa, para
mostrar 0 compromisso da mesma com seu processo e assim iniciando as correc¢des

dos problemas identificados.
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Figura 05 - Fichas de acompanhamento de manutencao

Fonte: Empresa, 2017

A configuracdo desses cartdes de acordo com a imagem € azul e vermelha. Eles
possuem as seguintes informacdes para serem preenchidas como: equipamento,
setor, N°. O.S, material, ferramenta, permissdo (aviso de influéncia) e avaliacdo da
seguranca do trabalho. A ficha azul € pertinente a programacéo preventiva e a ficha

vermelha representa as manutencdes corretivas.

Esses TAG sdo devidamente preenchidos e pendurados em um quadro no qual séo
movimentados pelos encarregados, e essa gestdo visual ajuda a acompanhar o
quantitativo de manutencdes previstas para a semana separado por cada setor, desta
forma nao se deixa passar nenhuma atividade sem realizar, que ndo seja apresentada

na Figura 08, onde demonstra o quadro de acompanhamento das ordens de servigos.
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Figura 06— Quadro de acompanhamento das ordens de servigos programadas

G0 ANQTLSE i _i«.ﬁ.LC\‘CIQQ

L A [ext i Ve oueior fquins) ZONC 1O S A0 [w e
2 ondomento | Renhivada | Fwm ondumeal
. - .

Realizade

Fonte: empresa, 2017

Conforme a imagem, pode-se observar que o quadro obedece a quatro etapas para
movimentacdo dos cartdes.Sao elas: analise, execucéo, verificacdo e conclusédo. Esse
painel € montado de acordo com a programacao semanal que € enviada toda a quarta-
feira , assim os lideres possuem a quinta e a sexta-feira , para fazer a avaliacdo do

que foi programado para proxima semana.

Na etapa de andlise, € feita a identificacdo das manuten¢de em que podem ou néo
haver problemas em tais riscos, como risco a seguranca do colaborador e/ou a
dificuldade de acesso. ApoOs essa classificacdo as O.S sdo passadas para parte
realizada dentro da analise, até iniciar a semana, e na segunda-feira ja se sabe quais
atividades podem ser realizadas, desta forma os cartdes sao deslocados para a etapa
de execugdo que possui a mesma configuragdo da andlise que estd em andamento
e, entdo, é realizado, tdo quanto os cartbes com as tarefas concluidas sdo dados

prosseguimento para verificacao.
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Na fase de verificacdo, € onde o setor da qualidade atua, juntamente com o suporte
dos lideres de setor. Aqui €é verificado o servico realizado pelos colaboradores a nivel
de amostragem, a fim de avaliar e garantir um servico com exceléncia para o cliente,
apos essa avaliacdo se obtém os resultados, se foi aprovado O.S passa para etapa
de conclusdo que é pertinente ao planejamento, se ndo, a mesma retorna como uma
acao de retrabalho para o encarregado devolver para 0 mesmo executante corrigir e

ser educado para ndo haver mais necessidade de ser refeita.

A Ultima fase é a conclusédo, aqui sdo recebidas todas as ordens de servigcos
aprovadas para receberem baixa no sistema e programar alguma acao corretiva
oriunda da preventiva, desta forma estabelecendo um novo processo de
acompanhamento e verificagcdo das atividades. Dando seguimento no plano de
melhoria continua como a implementacao do pilar de educacao & treinamento onde a
empresa fez um esforgco para adquirir junto a fiscalizacdo um espaco para dar
treinamento e capacitar os seus profissionais, a mantenedora fez um investimento em
estrutura, eletronicos e qualificacdo de profissionais para serem multiplicadores de

conhecimento.

Os primeiros cursos foram para disseminar o pilar da manutencéo autbnoma, onde foi
repassada para um grupo de 5 profissionais por turma. Logo abrindo médulos como
certificagbes de NR'’s voltadas para seguranca do trabalho, cursos de capacitacéo
mecanica, como noc¢des de instalacdo e manutencéo de splits um dos equipamentos
gue mais apresentam falhas no processo devido a sua grande atualizacao no decorrer
dos anos, ambos os mdédulos para o executante que concluir tem o certificado gerado

pela empresa.
3.5 QUANTIFICA(;AO DOS RESULTADOS

Mesmo com apenas dois meses de implementacdo dos pilares de eficiéncia, ja se
pode apurar uma melhora nos processos, abaixo tem o gréafico de controle do més de

outubro de 2017, que serve de comparagdo com o emitido em abril do mesmo ano.
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Gréfico 02: Controle da programacdo més de outubro

Controle da programacdo - Outubro/2017
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Fonte: Autor, 2017
No gréafico 02, comparando com o de abril pode-se observar uma melhora no tempo
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de trabalho real (tempo retirado da méo de obra aplicada na O.S), que ja se aproxima
do trabalho (tempo programado para atividade) e tendo também o aprimoramento da
equipe no qual teve promocéao do auxiliar C para ¥z oficial C assim motivando a equipe.
Esse comparativo serviu para que seja feito reajustes nos tempos de manutencgoes.
Ainda em comparacdo com indicadores medidos em abril, foram apurados o0s
seguintes resultados.

No indice de eficiéncia do planejamento teve uma reducdo em comparacéo com abril,
porém os tempos de abril serviram como alerta, pois estava muito acima do tempo
programado.
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Assim como identificado nas falhas esses tempos estdo em processo de correcéo,

como se pode observar no resultado do indicador.

IEP (%) = 2802 X100 [EP (%) = 91 (11)
3080

No cumprimento da programacao das ordens de servico teve um aumento simbalico,
porém € um sinal de melhora, devido aos esforcos da empresa com a qualificacdo de
seus colaboradores e a implementacdo da gestdo visual, os cumprimentos da
programacao estdo em sentindo positivo, pois ndo se deixa passar nenhuma
atividade programada por conta de algum problema, assim como se pode concluir em

relacédo ao resultado do indicador comparando-o com o do més de abiril.

CPOS (%) = 685 X100 CPOS (%)= 97 (12)
705

Como IEP, a taxa de ocupacédo de mé&o obra pela programacéo teve uma melhora,
pois com 0 ajuste nos tempos de manutencéo, 0s equipamentos passaram a ter um

planejamento com caracteristicas factiveis de serem realizado.

TMOP (%) = 3086 X100 TMOP (%) = 88 (13)
3496

Depois da apuracéo dos indicadores, foi criado um grafico com os comparativos do

antes e depois da implementacao dos pilares.
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Gréfico 03: Comparativo dos indicadores do més de abril com outubro

Comparativo dos indicadores do més de abril vs outubro
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Fonte: Autor,2017

No grafico 03, observam-se variagcdes e uma perspectiva melhora dos processos
vistos nos indicadores impostos na manutencdo. Esse comparativo pode flutuar nos
proximos meses devido o processo de adaptacdo dos pilares e a mudanca
cultural. Essa melhora nao é apenas vista no campo de planejamento, pois o nivel de
confiabilidade da manutencdo aumentou com o pilar da manutencdo autébnima no
grafico 04, podem- se ver 0s quantitativos de maquinas operantes e inoperantes em

um dos centros de manutengao.
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Gréfico 04: Operacionalidade do setor do Terminal 02
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Fonte: Autor, 2017

Como pode ser visto no grafico 04, h4 os comparativos dos equipamentos existentes
com inoperantes, dentro da central de manutencédo do TP2, possui 14 maquinas sem
funcionamento representando um total de 9 por cento, ou seja, o setor possui 91 %
das instalagcbes operacionais. Em relagéo aos ativos com falhas todos tem um pedido
de material feito para assim set ter 100 por cento da instalacéo

3.6 ANALISE DE VANTAGENS E DESVANTAGENS

Utilizando por meio da MPT e sua aplicacdo na empresa, pode-se adquirir como
vantagens, o aumento da produtividade, uma grande reducao de falhas, melhoria do
ambiente de trabalho e menor risco de acidentes ocasionais, ganho da qualidade de
atividades, otimizacéo no fluxo de materiais, capacitacdo de pessoas promovendo o
bem-estar, autonomia para acdes pequenas, eficiéncia de equipamentos e seu uso
até o fim definitivo, rotinas padronizadas e entdo uma inspecéo e diagnostico de

qualidade.

As desvantagens encontradas na implementacao da TPM na empresa partem de a
empresa possuir mais filias e os demais gestores entenderem da necessidade de
RC: 42467
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implementar uma metodologia de melhoramento continuo, assim como barreiras
culturais na equipe, pela dificuldade de aceitacdo de qualquer tipo de mudanca, além
da autodisciplina de manter as etapas estabelecidas em cada fase. Porém suas
vantagens ultrapassam qualquer dificuldade. A seguir tem a tabela 01 com sintese
das analises e desvantagens.

Tabela 03 — Analise de vantagens e desvantagens

VANTAGENS DESVANTAGENS

Aumento da produtividade; Entendimento da necessidade de
implementacdo da metodologia dos
gestores das demais filiais;

Reducdao de falhas; Barreiras culturais;

Melhoria do ambiente de trabalho Auto disciplina;

e menor riscos de acidentes

ocasionais;

Ganho da qualidade de atividade;

Otimizacdo do fluxo de pedido de

materiais;

Otimizacdo do fluxo de pedido de

materiais;
Fonte: Autor,2017

Tabela 03 é a sintese das analises de vantagens e desvantagens.
4, CONSIDERA(;C)ES FINAIS

Como em todas organizagdes de ramo de manutencédo, a busca pelo melhoramento
do processo é constante, o qual visam proporcionar servicos de qualidade, garantia
de confiabilidade e manutenibilidade das instalacdes e estar preparado para manter

no mercado, que se mostra cada vez mais competitivo.
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O vigente estudo teve como objetivo o melhoramento do processo de manutencao da
empresa de prestadora de servico de refrigeracdo com aplicacéo de trés pilares da
TPM, apesar de tdo pouco tempo de implementacdo, foram obtidos resultados
significativos na visibilidade do fluxo das atividades, planejamento e qualidade

execugao dos servicos.

Os objetivos especificos também foram alcancados com auxilio das ferramentas da
qualidade e a aplicacdo da metodologia no qual foi possivel identificar, corrigir e
quantificar as falhas para assim ter o melhoramento no processo estabelecido.

Na primeira instancia foram observados a forma que eram executadas as ordens de
servigos planejadas, comparacédo do tempo previsto com o realizado, qualidade de
servico prestado, controle dos pedidos de materiais, se equipe aplicada havia
comparecido e se atividade havia sido realizada de acordo com programado. Foi
essencial a utilizacdo das ferramentas histograma, brainstorming e diagrama de
Ishikawa, pois com elas foram possiveis levantar e quantificar as causas para uma

acao pontual.

Na segunda instancia, apés as andlises das causas, foram sugeridos a
implementacdo dos pilares de manutencdo autdbnoma, manutencdo planejada e
educacao & treinamento para solucionar o desbalanceamento do plano de 52 semana
qgue acarreta na falta de organizacdo do processo, falta de informacdes, falhas de

comunicacao e gerenciamento (homem hora, manutengéo preventiva e corretiva).

Desta maneira a utilizacdo dos pilares de manutencdo autbnoma, manutencao
planejada e educacédo & treinamento, podem ser destacadas como ferramentas de
aprimoramento de gestdo, visando a busca pela falha zero e quebra de maquina zero.
Portanto, a empresa obteve melhoras significantes com a utlizacdo dessas
ferramentas, deixando claro que o continuo uso da aplicagdo das mesmas seria
primordial para o0 crescimento, pois, para se manter competitiva no mercado
atualmente, € necessaria a busca de fatores que diferencie o seu processo dos demais

concorrentes, de forma a garantir servicos com exceléncia dentro de suas limitacdes,
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reducdo de desperdicios e custos, maior margem de lucro, dentre diversas formas que

possam garantir sua permanéncia no mercado.
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