MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

OS PROFISSIONAIS DA DOCENCIA E A SINDROME DE BURNOUT:
A BASE DAS VARIAVEIS PREDITORAS E O DESEQUILIBRIO ENTRE
A NATUREZA DO TRABALHO E A NATUREZA DA PESSOA

ARTIGO DE REVISAO
ALMEIDA, Janie Carla Martins 1
DIAS, Adailton di Lauro 2

ALMEIDA, Jéanie Carla Martins. DIAS, Adailton di Lauro. Os profissionais da
docéncia e a Sindrome De Burnout: A base das variaveis preditoras e o
desequilibrio entre a natureza do trabalho e a natureza da pessoa. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano 04, Ed. 11, Vol. 04, pp. 05-
16. Novembro de 2019. ISSN: 2448-0959, Link de

acesso: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/profissionais-da-

docencia

RESUMO

O tema gerador para o estudo refere-se a Sindrome de Burnout e suas consequéncias
bem como a sua relacédo com o dia a dia dos profissionais da docéncia. Essa sindrome
acaba por afetar o lado psicologico e interferir diretamente na saude do trabalhador
que encontra-se  diretamente proximo as pessoas, tais  como,

alunos/gestores/coordenadores/pais dos alunos e as demandas ocasionadas por
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estes relacionamentos e pelo cotidiano acabando por desencadear pressoes
psicoldgicas no setor de trabalho, prejudicando, consequentemente, a sua saude e
bem-estar. Obijetiva, portanto, analisar as causas da sindrome de burnout em
profissionais docentes. Como problema norteador da pesquisa buscou-se investigar:
Como se da o desequilibrio entre a natureza do trabalho e a natureza da pessoa
desencadeando a sindrome de burnout em profissionais de docéncia? Para tanto,
buscou-se através de uma pesquisa exploratéria bibliografica de natureza qualitativa
discutir aspectos conceituais e causais da sindrome, e principalmente, suas relacbes
na area da educacdo. Encontra-se neste artigo algumas consideracfes sobre o
estresse, as caracteristicas e sintomatologia do burnout, a preven¢édo, bem como a
tematica acerca dos professores adoecidos com a sindrome de burnout, abordando a
saude fisica e mental desses profissionais. Os resultados da pesquisa demonstram
gue esses profissionais, devido a falta de condi¢cdes apropriadas de trabalho e o
cansagco, acabam por adquirir 0 estresse que pode ser fisico ou mental, por
consequéncia dessa situacdo de estresse prolongado, o profissional entra em
exaustdo devido a um excessivo esfor¢co que realiza para atender as solicitagbes
constantes de energia, comprometendo diretamente a qualidade de vida da pessoa e,

por consequéncia, do trabalho.

Palavras-Chave: Estresse, cansaco, profissionais da educacéo, Sindrome de burnout.
INTRODUCAO

Muitas investigacfes tém sido realizadas a respeito do processo de adoecimento dos
profissionais da educacédo devido ao estresse continuo que desencadeia na sindrome
de burnout. Este artigo, a priori, pretende analisar as causas da sindrome de burnout
em profissionais docentes. Objetiva, a posteriori, abordar a respeito do estresse, das
caracteristicas e sintomatologia do burnout, formas de prevencdo, bem como a

temética acerca da saude fisica e mental desses profissionais.

A metodologia utilizada foi a exploratoria bibliografica de natureza qualitativa que visa
ter maior conhecimento sobre o assunto. Para Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa

pode ser considerada como um procedimento formal com método de pensamento
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reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se

conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

Nesse ambito, surge o problema de pesquisa: Como se da o desequilibrio entre a
natureza do trabalho e a natureza da pessoa desencadeando a sindrome de burnout
em profissionais de docéncia? A literatura informa que os professores no exercicio da
profissdo no ambito laboral, ao exercer as suas atividades tém sido encontrados
presentes distintos estressores psicossociais, uns com relagdo a natureza de seus
papéis no trabalho; outros, com relagédo a condicdo ambiental e/ou psicossocial onde
estas funcdes sao exercidas.

Justifica-se este estudo pelo fato da sindrome de burnout ser arazao pela qual, muitos
profissionais sofrerem estresse cronico pelo contato com as demandas do ambiente
profissional, fazendo-se necessario um estudo sobre os aspectos da saude, sociais e
sociologicos que podem desencadear a sindrome. Essa sindrome acaba por afetar
tanto o lado psicolégico quanto interfere diretamente na saude do trabalhador que se
encontra diretamente proximo as pessoas e sofre pressdes psicoldgicas no setor de
trabalho, prejudicando, consequentemente, a sua saude. Desse modo, justifica-se a
execucao deste trabalho na tentativa de buscar, a partir da pesquisa literaria,
apresentar a sindrome de burnout sob a perspectiva da area educacional bem como
a social e a psicoldgica, sendo de grande relevancia para a comunidade académica e

a sociedade como um todo.
1. A SINDROME DE BURNOUT E A DOCENCIA

N&o existe uma definicdo genérica acerca da sindrome de burnout, existe uma
concordancia em ponderar que aparece no individuo como um retorno/feedback ao
estresse devido ao esforco laboral e continuo. Refere-se a um agrupamento de
sentimentos que se desenvolvem internamente e passa a gerar atitudes negativas
para a pessoa, pois implica em modificacdes, problematicas e transtornos fisioldgicos
e também, psicologicos com decorréncias lesivas ao individuo e a empresa em que

trabalha. Problema este desencadeado, na maioria das vezes, em profissionais da
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area de saude e educacao, que lidam diretamente com o “cuidar do outro”. Neste

contexto apresentado, considera-se que,

Burnout é uma epidemia [..], € um problema internacional, ndo pode ser
considerado como privilégio desta ou daquela realidade educacional ou
social, desta ou daquela cultura, deste ou daquele pais. [...] Burnout [...]
é também altamente disseminado. [...] Est4 presente em todos os cargos
e em todos os lugares (CODO, 1999, p. 249-250-253).
Os profissionais da é&rea de docéncia que lidam diretamente com 0 ensino-
aprendizagem dos educandos, ou seja, estdo constantemente sob pressao pela maior
eficiéncia e demonstracado de resultados, o fardo da sobrecarga de demandas, a
complexidade da gestéo de conflitos no a&mbito escolar, devido a falta de condi¢des
apropriadas de trabalho e o cansaco, carga horaria extensiva e extenuante, acabam
por adquirir 0 estresse tanto fisico como mental, em que o individuo pode tornar-se
exausto, em funcédo de um excessivo esforco que faz para responder as constantes
solicitacbes de energia, afetando diretamente a qualidade de vida e,

consequentemente, do trabalho.

Os problemas decorrentes da profissdo aliam-se aos causados pelas fontes externas,
gue sao formados pelo o que acontece na vida de cada ser, como a profissao, a falta
de dinheiro, conflitos no local de trabalho ou em sala, condicfes de insalubridade, frio,

calor, perdas e problemas de indisciplina, brigas e agressées entre alunos.

Atribuiu-se a sindrome, o cansaco extremo, o desgaste e o estresse das atividades
laborais, aparecendo, principalmente, em profissionais da area de saude e da
educacao, que estdo intrinseca e repetidamente cuidando do outro (SMITH; SEGAL,
2018). Nessa perspectiva, Freudenberger e Richelson (2004), informam que burnout
decorre do esgotamento fisico e mental em decorréncia do contato diario com outros

individuos no ambito do trabalho.

Faz-se necessario, portanto, descortinar acfes que admitam a prevencdo, a
atenuacao, ou até mesmo, deter o burnout. Destaca-se que a prevencao e a extincao

da sindrome em profissionais ndo sdo empreitada solitaria destes, entretanto
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necessita considerar uma acao conjunta em meio aos profissionais envolvidos, a

organizagao, a sociedade, entre outros.

O trabalho ocupa um papel central na vida das pessoas e € um fator relevante na
formacdo da identidade e na insercao social das mesmas e a partir do nascimento,
vao aprendendo passo a passo como viver e quais sao os valores que devem seguir.
Também passam por adaptacfes e por emocdes decorrentes da convivéncia em uma

sociedade competitiva.

Na fase adulta, o ato de trabalhar passa a ser uma obrigacdo, uma necessidade, e

7

muitas vezes, deixa de ser um prazer, visto que o ritmo é mais acelerado e a
tecnologia avancada contribui para que os individuos busquem um constante
aperfeicoamento e 0 organismo nao consiga responder sem esforgo ao ritmo que lhe
e solicitado. Os profissionais de docéncia também possuem um ritmo acelerado e uma
carga excessiva de trabalho, além de lidar continuamente com o ser humano

(alunos/gestores).

Na década de 1970, comecaram a ser construidos modelos teoricos e instrumentos
capazes de compreender o sentimento cronico de desanimo, de apatia, de
despersonalizacdo. A primeira constatacdo dos estudiosos é que se tratava de um
problema ou uma sindrome que afetava principalmente os trabalhadores
encarregados de cuidar. Dessa forma, Burnout foi o nome escolhido para esta
sindrome; em portugués, significa “algo como perder o fogo, perder a energia, ou
queimar (para fora) complemente” (CODO; VASQUEZ-MENEZES, 1999, p. 238).

Diversos autores asseveram que o relacionamento que as pessoas desenvolvem com
os outros individuos no ambiente de trabalho € uma fonte de estresse. Nessa
perspectiva, aparece na década de 1970, nos Estados Unidos, o termo Burnout, que
€ uma palavra inglesa que significa literalmente “estar esgotado” ou “queimado”, e
ocorre com mais frequéncia em pessoas que atuam em profissbes que exigem
cuidados aos seres humanos, ajuda, servicos humanos (SILVA, 2000; MULLER,
2004; BORTOLUZZI; STOCCO, 2006; LIPP, 2008).
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Nesse contexto apresentado, em relacdo as profissdes que podem gerar a sindrome
de burnout, Silva (2000) cita que sao aqueles profissionais que consistem
principalmente em ofertar servicos humanos (dedicacdo ao proximo) diretos e de

grande relevancia para o usuario.
1.1 FASES DO BURNOUT - DO ESTRESSE A EXAUSTAO

Aquilo que pode exigir do organismo das pessoas, uma maior adaptacao, cria o

estresse, 0 que independe da prépria pessoa. Dessa forma,

As fontes externas sdo constituidas de tudo aquilo que ocorre em nossas
vidas e que vem de fora do nosso organismo: a profissédo, falta de
dinheiro, brigas, assaltos. [...] As fontes internas se referem a “fabrica”
particular de estresse. E 0 que existe dentro de cada individuo: modo de
ser e agir, crengas, valores, emoc0es, pensamentos, angustias, alegrias
e tristezas (BORTOLUZZI; STOCCO, 2006, p. 3).
Estes podem ser 0s agentes estressores, que por si sO nao desencadeiam o estresse.
Para que ele ocorra, vai depender de cada individuo, da sua historia de vida,
vulnerabilidade, enfrentamento das situacdes e genética. Segundo Mduller (2004), o
artigo pioneiro relacionado ao estresse foi publicado em 1936, por um médico
denominado Hans Selye na revista inglesa Nature intitulado “Sindrome produzida por
varios agentes nocivos”, em que buscava demonstrar que a sindrome de estresse
poderia ser estudada de maneira independente a todas as alteracdes especificas

provenientes dela.

Nesse referido artigo, Selye denominou como “Reacédo de alarme” para determinar o
inicio da sindrome no individuo, que primeiro passa por um estagio de observacao e
depois, por um estagio de adaptacdo ou resisténcia que se desencadeia apdés uma
exposicao continuada a qualquer agente estressor que pode ser capaz de provocar
essa reacdo (MULLER, 2004).

Para Lipp (2008), esta fase incide em uma ligeira identificacdo do perigo, o que vai
preparar o organismo para a reacao propriamente dita. De acordo com Miiller (2004),

depois da fase de “Reacao de Alarme” vem a seguir, a segunda etapa chamada de
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“Fase de Resisténcia”, na qual o organismo da pessoa busca adequar-se e tenta

resistir a agressao, o que pode durar muitos anos.

Nesse ambito, caso o organismo continue em exposicdo ao agente extressor, de
forma prolongada, comeca a terceira e Ultima fase, denominada de ‘Fase de
Exaustao” e segundo Lipp e Mallagris (1998), nesta fase “a pessoa ndo tem mais
energia e seu esfor¢o de adaptacédo se esvai, seja pelo desaparecimento do estressor
ou pela exaustdo dos mecanismos de resisténcia”. Estas fases, portanto, de forma
progressiva, levam o individuo a exaustdo, ao stress, que desencadeard, por fim, na

sindrome de bournout.

2. A INSTITUICAO DE ENSINO VISTA COMO UMA ORGANIZACAO
SOCIAL E A SINDROME DE BURNOUT

A instituicdo de ensino, nesse cenario, é vista como uma organizacdo. Dentre as
inimeras definicbes para a ciéncia sociolégica das organiza¢des, uma das mais
concisas trata-se de defini-la como a forma de conhecer e de pensar a natureza e a
sociedade. Dentre as inumeras definicbes para a ciéncia socioldgica das
organizacgdes, uma das mais concisas trata-se de defini-la como a forma de conhecer

e de pensar a natureza e a sociedade, segundo o enfoque organizacional.

Para Oliveira (2002), a Sociologia das Organizacdes, no tocante as organizacfes e a
sociedade, vem buscando instituir uma teoria sistematica das alteracbes
comportamentais da sociedade que acabam por interferir direta ou indiretamente na
atuacao, sucesso e/ou fracasso ou até mesmo, na sobrevida das organizacées. No
gue se refere a aplicabilidade pratica, ela toma como objeto de estudo e pesquisa, 0s
fatos sociais que interferem nas organizacbes ou os fatos sociais que sofrem
influéncia das préprias organizacdes ou de seu comportamento. E necessario,
portanto, expandir cada vez mais esta area da Sociologia visto que existe a
necessidade de se estudar o ser humano em sociedade e no contexto das

organizacoes.
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O conceito de Burnout surgiu para dar explicagdo ao processo de deterioragcdo nos
cuidados e atencéo profissional nos trabalhadores de organizacdes. E necessario,
além disso, compreender as pessoas, a principal matéria-prima com que lida
diariamente, ndo s6 como individuos que sdo, mas especialmente como grupo, visto
gue os servigos sao levados a efeito coletivamente. Assim, busca estudar como as
organizacbes funcionam, desenvolvem estratégias e alcancam resultados,

contribuindo para o bem-estar da sociedade e da comunidade (DIAS, 2006).

2.1 A BASE DAS VARIAVEIS PREDITORAS E O DESEQUILIBRIO
ENTRE A NATUREZA DO TRABALHO E A NATUREZA DA PESSOA

No campo da sociologia das organizacdes, a partir de uma apropriacéo funcionalista
do conceito de burocracia utilizado nos estudos de Max Weber e originada na leitura
funcionalista feita por Parsons, percebe-se que, partindo de uma perspectiva

institucionalista,

O principal fator nas analises e prescri¢cdes organizacionais € o grau de
institucionalizacdo/sedimentacdo do modelo burocratico ideal, que os
estudiosos da organizacdo apontavam as limitacdes da racionalidade
burocratica na pratica das organizacdes, submetidas — de acordo com a
sua natureza — a uma série de interferéncias: cultura, interesses,
vinculos de dependéncia, etc., que restringiam o afetavam a realizacao
plena do padrdo burocratico mais do que os fatores formais (MOTTA,
2004, p. 16).
Dessa vertente, surgem varios estudos que questionam a fidedignidade de uma
abstracao racionalista, bem como estudos que buscavam desenvolver um aparato
tecnolégico para melhor poder institucionalizar a racionalidade burocréatica, com
eficiéncia. Nesse ambito, Freudenberger e Richelson (2004), cita que o burnout é
resultado de esgotamento fisico, mental, decepcao e perda de interesse pela atividade
de trabalho que surge nas profissGes que trabalham em contato direto com pessoas

em prestacao de servico, como consequéncia desse contato diario no seu trabalho.
Segundo Maslach e Jackson (2001, p. 9) “é provavel que burnout ocorra sempre que

existir desequilibrio entre a natureza do trabalho e a natureza da pessoa que faz o
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trabalho”. Dessa forma, pode-se desencadear, a priori, 0 stress e a posteriori, a

sindrome de burnout.

Ainda a respeito do diagnéstico, Silva (2000) relaciona a fadiga emocional, fisica e
mental, com o0s sentimentos de impoténcia e inutilidade, e ainda, com a falta de
entusiasmo pelo trabalho, pela vida em geral e afirma ainda, que a baixa autoestima
correlacionada aos fatores mencionados, tem a ver com estados que culminam com

esta sindrome.

Nesse aspecto, Maslach e Jackson (2001), informam que os sintomas desencadeados
pela sindrome sdo o esgotamento nervoso e a despersonalizagdo, visto que o
esgotamento é o sintoma sentido pelos trabalhadores quando ja ndo conseguem dar
mais de si afetiva ou fisicamente. Esgota-se a energia dos recursos emocionais
proprios. Esgota-se emocionalmente, devido ao fato de conviver diariamente com as
pessoas mais diversas. Em relacdo a despersonalizacdo, ela se define como o
desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas para as pessoas no ambiente
de trabalho. Os outros profissionais as veem de maneira desumanizada, as rotulam
de forma negativa, e muitos profissionais colocam a responsabilidade dos seus

problemas nestas pessoas.

As possiveis causas da sindrome de burnout para o desenvolvimento da sindrome
S&0 varias, mas € necessario que existam causas internas e externas que contribuem
na formacao do processo. As mais provaveis seriam, segundo Codo (1999), as causas
internas: 1- Disposicao geral. Sem ela os agentes estressores (ocasionais) ndo seriam
por si sO capazes de produzir a relacdo ao estresse. Ela é a forma como percebemos
os fatos, depende de nosso ego, de nosso psiquismo, do sistema de valores, que cada
um tem de si, da nossa hereditariedade. 2 — Condices emocionais atuais. Sao
condi¢cBes que podem se transformar em outra transformacao interna para o estresse.
Refletem a tonalidade afetiva atual do momento (ou desta fase da vida), enquanto as

disposicfes pessoais refletem o perfil afetivo da personalidade.

Existem diversas causas externas do Burnout, segundo Codo (1999). pouca

autonomia no desempenho profissional; baixos salarios; falta de perspectiva
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profissional; conflito entre trabalho e familia; problemas de relacionamentos com
chefias, colegas de trabalho e pacientes ou alunos; sucateamento das instituicdes;

falta de incentivo e recursos financeiros das instituicdes.

Em relacdo aos sintomas de uma forma geral, varios autores relatam que alguns
profissionais da area de salude e também da educacdo sentem uma sensacdo
genérica de intenso mal-estar, envolvendo problemas de salde relativos a ansiedade,
tensdo, nervosismo, depressdo, angustia, inseguranca, esgotamento, estresse e
irritabilidade. Somam-se a esses, frustragcao, falta de ar, pressdo baixa, tonturas,
labirintite, perturbaces do sono (insbnia e sono que nao € reparador), perturbacdes
de carater digestivo, problemas nas cordas vocais, problemas respiratorios, alergias,
formas de alimentacéo inadequadas (podendo implicar a médio e a longo prazos, em
deficiéncias nutritivas) (SILVA, 2000; MULLER, 2004; BORTOLUZZI; STOCCO, 2006;
LIPP, 2008).

Os autores, Maslach e Jackson (2001) bem como Delgado (2003), corroboram com a
afirmativa que os sintomas decorrentes da sindrome logo aparecem e Sao O
esgotamento nervoso e a despersonalizacdo. O esgotamento como o préprio nome
revela, € quando o trabalhador esta extremamente esgotado, cansado fisica e
mentalmente, bem como afetivamente. Em relacédo a despersonalizacéo, ela se define
como o aparecimento de anseios e atitudes negativas para os individuos no ambito
do trabalho.

Para Lowenstein (2001), a medida que a sociedade e o Estado passarem a entender
e valorizar a importancia de propiciar melhores condi¢cdes laborais para o0s
profissionais da area de saude e da educacédo surgirdo as modificacdes necessarias,

para que haja diminuicdo do nimero de casos de burnout.
3. CONSIDERACOES FINAIS

A sindrome de burnout caracteriza-se por um desgaste fisico e/ou mental, o que leva
ao comprometimento tanto da qualidade de vida quanto a qualidade do trabalho do

profissional. Cabe enfatizar que o burnout é formado por diversos estados sucessivos
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gue ocorrem em um tempo e representam uma forma de adaptacédo as fontes de
estresse. Assim, burnout e estresse sao fendmenos que expressam sua relevancia na

saude do individuo e da instituicdo que trabalha.

Verifica-se que, no Brasil, a problemética referente a qualidade de vida no trabalho,
apesar de seu numero crescente, tem sido vista com descaso pelas autoridades
competentes. A solucdo dos problemas ndo se resume em estabelecer politicas

BN

publicas de saude que visam a medicalizacdo somente e o tratamento de forma
individualizada, porque além de ndo ser uma solucao que resolva a questéo, ela iria

apenas amenizar a questao.

Faz-se necessario estabelecer politicas de prevencéao, pois alguns profissionais da
docéncia tém relatado varios sintomas que demonstram o adoecimento, tais como:
mal-estar, tensdo, stress, nervosismo, depressdo, esgotamento, frustracao, falta de
ar, pressao baixa ou alta, tonturas, labirintite, ins6nia e problemas digestivos, e mais

comumente rouquidao e dificuldade ao engolir, problemas respiratorios, entre outros.

Assim, € necessario dar énfase aos aspectos relacionados ao bem-estar do individuo
bem como a sua saude biopsicossocial para que tenha qualidade de vida no ambiente
laboral. Faz-se necessario, por conseguinte, adotar medidas preventivas e de
tratamento para que a sindrome ndo se instale e afete a produtividade e o

desenvolvimento do individuo.

Percebe-se que muitos profissionais estdo com a sindrome, mas a desconhecem, nao
percebendo o0s sintomas, que surgem, paulatinamente. Faz-se necessario
proporcionar momentos de reflexdo no que diz respeito ao equilibrio emocional dos
profissionais da area da educacdo, melhorando suas relacdes interpessoais e a
gualidade do trabalho desenvolvido. Faz-se necessario, portanto, efetuar agcdes que
previnam ou atenuem ou acabem com o burnout. Entretanto, a prevencao de burnout
e também, a sua erradicacdo em profissionais ndo é uma tarefa apenas para quem se
encontra com a sindrome, contudo precisa vislumbrar uma ac¢ao conjunta entre esses

profissionais que se encontram envolvidos e a sociedade, entre outros.
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A partir das reflexdes, devem ser geradas a¢fes que visem a procura de opgdes para
mudancas possiveis tanto na esfera microssocial no ambito trabalhista — incluindo
aqui, os fatores organizacionais que intervém na qualidade de vida no trabalho —,

guanto nas relag6es entre os individuos.

Mesmo que o estresse e 0 burnout na educacao certamente estejam acontecendo ha
tempos entre os profissionais, sendo um problema sério, a sindrome aqui relatada,
ndo é algo novo; o que pode ser novo sdo os desafios destes profissionais na
identificac&o e declaracdo do estresse e do burnout que vém sentindo. E preciso iniciar
um processo de mudanca pessoal e institucional, com propostas construtivas e
participativas, para administrar a propria saude e buscar aliados para iniciar um

movimento que leve a construcdo de espac¢os mais saudaveis no contexto de trabalho.

Na atualidade, mais do que nunca, pedem-se profissionais mais equilibrados
emocionalmente e preparados para lidar com os problemas da vida contemporanea.
Fica claro o quanto é importante o bem-estar e a satude do individuo no trabalho, visto
gue € nesse ambiente laboral que permanece a maior parte do tempo. O professor,
como qualquer outro individuo, necessita sentir-se valorizado e também, especial.
Assim, precisa tanto ter as suas necessidades asseguradas quanto visualizar no dia

a dia, o seu trabalho sendo valorizado por aqueles a quem ele se dedica.
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