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RESUMO

O presente trabalho busca discutir sobre a reducéo de custos no quadro de pessoal
do Hospital Municipal a partir do Ambulatério de Especialidades e das Unidades de
Pronto Atendimento da satde publica oferecida aos usuérios do Sistema Unico de
Saude — SUS do municipio de Araguaina-TO e regido a partir da parceria feita entre
0 municipio e uma Organizacdo Social (OS). Entre os questionamentos que o0
presente o estudo busca esta a seguinte questao: sera que é possivel oferecer melhor
gualidade num servico tdo essencial a comunidade gastando-se menos recursos?
Como medir a produtividade de um servi¢co tdo complexo quanto a propria area da
saude sendo ela publica ou privada? Dessa forma, realizaremos um diagndstico

acerca da situacao atual, buscando, assim, responder se € possivel reduzir custos
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sem comprometer a eficiéncia do processo. Para tanto, a metodologia utilizada foi a
pesquisa descritiva exploratéria na modalidade de estudo de caso. Os dados foram
coletados por meio de visita técnica feitas in-loco, por meio de entrevistas semi-
estruturadas, reunides e observacgdes que foram confrontadas com o levantamento da
literatura técnica existente. Os resultados obtidos indicam, num primeiro momento, o
dimensionamento do quadro de colaboradores das unidades seguido da proposta de
redimensionamento dentro dos parametros utilizados visando a reeducacédo de custo

sem a perda da qualidade dos servicos.

Palavras-chave: Reduc¢édo de custo, redimensionamento de pessoal, saude.
INTRODUCAO

Em meio a um cenario empresarial cada vez mais competitivo, os gestores das
organizagbes se deparam, diariamente, com a necessidade de instrumentos
gerenciais que o auxiliem na administracdo dos recursos disponiveis na consecucao
das atividades operacionais. Nao obstante deste contexto, também se enquadram as
instituicbes de saude que, geralmente, pelo seu carater essencial, passa quase que
imperceptivel pelo quesito da competitividade. Uma vez que as mesmas competem
amplamente no mesmo cenario onde outras organizacdes buscam, com muito
esforco, sua perpetuacdo e/ou simplesmente a garantia de sua propria existéncia.
Sobre o assunto, muito bem esclarece Matos (2005) quando diz: “...as empresas
desse segmento empresarial convivem com os mesmos desafios de uma crescente
demanda de gestdo profissional, sem a qual ndo se conseguira a viabilizacdo das
organizacdes de saude, para nao dizer da propria manutengdo da sobrevivéncia”

(MATOS, 2005, p. 19).

E neste cenario desafiador da satde publica no Brasil que o presente estudo pretende
contribuir. Para isso, busca solucdes para um dos problemas mais desafiadores de
gualquer organizacéo, a saber, a gestao dos recursos cada vez mais escassos, sejam
estes recursos materiais, financeiros ou humanos. Originalmente, o presente estudo
foi realizado a pedido de uma Organizacao Social (O.S.) que celebra um contrato de

gestdo junto ao Municipio de Araguaina em trés unidades Sistema Unico de Saude
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municipal a saber: Hospital Municipal de Araguaina (CNES!? n° 3663051), Ambulario
de Especialidades (CNES n° 6216420) e Unidade de Pronto Atendimento (CNES n°
6886345). Na busca pela otimizacdo da gestdo dos recursos humanos disponiveis
surge logo o primeiro questionamento: € possivel atender melhor a populacdo que
consome diariamente o servigco oferecido pelo municipio a partir da Organizag&o
Social empregando uma quantidade de recursos humanos menor que a disponivel

atualmente na estrutura organizacional?

Um dos fatores mais relevantes na busca desta resposta trata-se, exatamente, da
complexidade da area do estudo. Por se tratar de uma area tdo essencial ao individuo,
nao se deve aplicar qualquer técnica de reducdo ou otimizacdo de recurso sem antes
compreender o contexto, as implicacdes e o risco envolvido numa intervencao deste
porte. Da mesma forma, o tema justifica-se, ainda, pela complexidade do assunto, ou
seja, por sua relevancia social, pois uma tomada de decisdo deste porte atinge,
diretamente, uma amostra muito expressiva da populacédo. A fim de responder este
tipo de questionamento, o presente artigo tem como objetivo geral identificar a
possibilidade de otimizar o aproveitamento dos recursos humanos nas unidades de
saude administradas pela Organizacdo Social (O.S.), por meio de contrato de gestao

com o municipio de Araguaina-TO considerando os seguintes aspectos:

a) Analisar o atual dimensionamento do quadro de colaboradores das unidades de

saude administradas pela Organizacdo Social junto ao municipio; e
b) Apresentar uma proposta de adequacgéo do quadro.

Vale ressaltar que o principal agente atuante dentro deste processo é um modelo
recente de gestdo compartilhada. Nele, o poder publico celebra uma parceria com
instituicbes privadas, neste caso com as Organizacdes Sociais, também conhecidas
como OS’s. A fim de resgatar um passado muito préximo, devemos lembrar que, no
Brasil, as organizac¢@es sociais surgiram em 15 de maio de 1998, regulamentadas pela
Lei 9.637. Barbosa e Elias (2010), relatam que desde meados dos anos 1990, a
expressdo deste termo foi tomando forca por meio do Plano Diretor de Reforma do

Aparelho do Estado (PDRAE), proposto pelo Ministério da Administracdo e Reforma
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do Estado (Mare), ainda no primeiro governo FHC (1995-2002). As questdes centrais
deste debate permeavam a esfera da implantagcdo de novas formas de gestdo e
provisdo de servicos publicos na érea dos servigos ndo exclusivos do Estado. De
acordo com o PDRAE:

As Organizagbes Sociais em Saude (OSSs) sdo definidas como
entidades de interesse e de utilidade publica, associagdo sem fins
lucrativos, surgidas da qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado, nas atividades de ensino, pesquisa tecnoldgica,
desenvolvimento tecnolégico, protecéo e preservacao do meio-ambiente
(1990, p. 60).
Observa-se que o conceito acima trata, especificamente, das organizacdes sociais da
area da saude, tendo em vista que este foi 0 primeiro modelo implantado no Brasil,
vindo depois para as outras areas, e, por ultimo, conforme amplamente divulgado nos
meios de comunicagao, as OS’s migraram para a area da educacgao. Ja para Ribeiro
(2017), este conceito € ampliado e atinge um patamar mais filosofico definido por ele
desta forma: “A ideia de organizacao social esta ligada ao processo social, a ideia de
mudancga, de arranjo do comportamento dos individuos na construgao da vida social.”
Findados os debates e evitando as controvérsias, o fato € que as Organizacdes
Sociais estédo cada dia mais presentes na administracao publica, e, assim, ocupam as

lacunas que o Estado ndo consegue preencher.

E exatamente em meio a este cendrio que discorre o objeto de nosso estudo o qual
sera apresentado a partir de seu desenvolvimento apresentando, para tanto, reflexées
sobre o dimensionamento do quatro atual de colaboradores. Este trabalho foi dividido
partes, sendo que, na primeira, foram levantadas as caracteristicas do Municipio de
Araguaina em relacdo ao setor saude. Na segunda, ha a descricdo da metodologia
utilizada para o desenvolvimento da proposta de readequacdo do quadro de
colaboradores. A terceira parte do estudo € composta por parametros e conceitos
utilizados no presente trabalho e na quarta é feito um diagndstico situacional das
unidades de saude objeto da pesquisa. Na ultima etapa foi apresentada a proposta de
redimensionamento dentro dos parametros utilizados e, ao final, foram realizadas as
consideracoes elencadas sobre as possiveis dificuldades que podera haver na fase
de implantacao do dimensionamento proposto.
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2. CONSIDERACOES SOBRE O MUNICIPIO DE ARAGUAINA

O Municipio de Araguaina esta localizado no Estado do Tocantins, na Regido de
Saude Médio Norte Araguaia, com uma populacdo de 170.183 habitantes (IBGE,
2015) e é referéncia para a populacao da Macrorregido Centro Norte, composta pelas
Regifes de Saude Bico do Papagaio, Médio Norte Araguaia e Cerrado Tocantins
Araguaia, abrangendo uma populacdo de 652.103 pessoas (IBGE 2015), o que
corresponde a 43,03% do total de habitantes do Estado. Em Araguaina existem 196
estabelecimentos de saude registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES, do Ministério da Saude, assim classificados:

Tabela 1 - Tipo de estabelecimentos de saude

Tipo de estabelecimento Quantidade
Hospital Geral 4
Hospital especializado 1

Consultorios médicos 125

Pronto Atendimento 1
Outros 65
Total 196

Fonte: Ministério da Saude, DATASUS, CNES, 2016

Os quatro hospitais gerais realizaram nos anos de 2015 e 2016, 20.385 e 9.032
internacdes, respectivamente, aprovadas pelo Sistema de Informacdes Hospitalares
do SUS — SIH/SUS:

Tabela 2 - Numero de internacfes hospitalares aprovadas por estabelecimento

Estabelecimento Ano
2015  2016*
Hospital Regional de Araguaina 8.924 3.554
Hospital Dom Orione de Araguaina 7.993 3.864
RC: 40384
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HDT - Hospital de Doencgas Tropicais de Tocantins 1.226 651
Hospital Municipal de Araguaina 2.242 963
Total 20.385 9.032

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS),
2016 * até a competéncia jun/2016

Além das unidades hospitalares citada acima, as consultas médicas especializadas
também séo realizadas no Ambulatério de Especialidades e na Unidade de Pronto
Atendimento. Totalizou-se o niumero de 181.507 e 62.999 de atendimentos nos anos

de 2015 e 2016, respectivamente.

Tabela 3 - Numero de consultas médicas especializadas aprovadas por
estabelecimento

Estabelecimento Ano

2015 2016*
Instituto de Doencas Renais do Tocantins 304 100
APAE de Araguaina 706 506
Hemocentro Regional 335 148
Hospital Regional de Araguaina 46.227 11.704
Hospital Dom Orione de Araguaina 3.083 1.730
HDT - Hospital de Doencas Tropicais de Tocantins 16.051 7.695
Hospital Municipal de Araguaina 1.214 370
Ambulatério de Especialidades 11.857 7.445
UPA Anatolio Dias Carneiro 101.730 33.301
Total 181.507 62.999

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informac6es Ambulatoriais do SUS
(SIA/SUS), 2016* até a competéncia jun/2016.

As consultas médicas especializadas realizadas nas unidades de saude

administradas pela Organizacédo Social correspondem a cerca de 64,25% do total de
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procedimentos realizados em Araguaina. O transito intraestadual de pacientes pode
ser visualizado por meio do mapa de encaminhamento construido com base nos
registros constantes nas Autorizagdes de Internacdo Hospitalar — AIHs com registro
no DATASUS do Ministério da Saude. Ao se analisar os dados do Estado de Tocantins
€ possivel constar que o maior fluxo de pacientes é para as cidades de Araguaina e
Palmas (figura 1), o que demonstra que a primeira € uma cidade polo no setor saude,

0 que também reflete na composi¢céo dos recursos humanos disponiveis na cidade.
Tabela 4 - Quantidade de profissionais por profisséo e local de atuacao

Profisséo Quantidade de profissionais*

Tocantins Araguaina % em Araguaina

Assistente social 438 51 11,64%
Enfermeira 2320 427 18,41%
Farmacéutico 619 160 25,85%
Fisioterapeuta 579 66 11,40%
Médico 2081 381 18,31%
Técnico e Auxiliar de enfermagem 6302 1404 22,28%
Técnico de radiologia 326 54 16,56%

Fonte: Ministério da Saude, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

(CNES), 2016 * competéncia jun/2016
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Figura 1 - Mapa com fluxo de encaminhamento de pacientes dentro do Estado de
Tocantins nos anos de 2015 e 2016*
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Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informac6es Hospitalares do SUS (SIH/SUS),

2016 * até a competéncia jun/2016.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu no levantamento da literatura técnica
existente, de legislacao e trabalhos e de estudos sobre os indicadores quantitativos
de pessoal em hospitais. Foram utilizados estudos de dimensionamento de pessoal
publicados pela Fundacdo Getulio Vargas, pela Secretaria de Estado de Saude de
Sao Paulo, trabalhos académicos e artigos cientificos, todos elencados na bibliografia
gue consta ao final do trabalho. Foram solicitados os dados acerca do atual
dimensionamento de pessoal das unidades de saude e realizada visitas in loco para
conhecer os processos trabalho, instalacdes fisicas e os diretores e chefes de setores

foram entrevistados.

Os dados fornecidos foram confrontados com os coletados in loco assim como foi
realizado um estudo acerca do dimensionamento. Para isso, considerou-se a serie
histérica de producdo da unidade de saude bem como a taxa média de ocupacéo.
Foram consideradas, ainda, alguns condicionantes que interferem, diretamente, no
dimensionamento do quadro de colaboradores como: politica de pessoal da
Organizacao Social, perfil dos usuarios atendidos, condicdes de trabalho oferecidas
aos colaboradores, nivel de complexidades dos servicos oferecidos, grau de

tecnologia incorporado pelo hospital, planta fisica, instalacdes e conservacéo predial.
4. PARAMETROS, INDICADORES E CONCEITOS UTILIZADOS

Para a realizacdo dos estudos e melhor compreensdo dos termos técnicos nele
utilizados, foi realizado um resgate tedérico aceito pela literatura técnica especializada.

Nesse levantamento tedrico, um dos autores conceitua:

Indicadores sdo dados e/ou informacdes obtidas em realidades
especificas que caracterizam essas organizacbes no aspecto
profissionais necessarios. Eles permitem fazer algumas comparacées e
analises em outros contextos, levando-se em conta as diferencas e
semelhancas. Parametros sdo relacbes numeéricas encontradas na
guantificacdo de pessoas por setores, profissdes face a producéo. Séo
validados e aceitos nacionalmente e sao validos para a populacdo em
analise (PICCHIAI (2009, p. 40).
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O trabalho apresentado teve como foco principal a otimizagdo do quadro de

colaboradores, inclusive, pretende, a partir da readequacdo do nimero de pessoas

por setor, indicar formas alternativas de contratacdo para reduzir os custos. Para

atingir este objetivo o0 uso de outros conceitos deve ser explicitado para a

compreensado das férmulas e parametros utilizados. Os conceitos sdo 0s mesmos

adotados por Picchiai (2009) que assim o0s apresenta:

RC: 40384

Assisténcia intensiva: pacientes graves e recuperaveis, com risco
iminente de vida, sujeitos a instabilidade de func¢des vitais, requerendo
assisténcia de enfermagem e médica permanente e especializada.

Assisténcia intermediaria: pacientes estaveis sob o ponto de vista clinico
e de enfermagem, requerendo avaliacbes médicas e de enfermagem
com parcial dependéncia dos profissionais de enfermagem para o
atendimento das necessidades humanas basicas.

Assisténcia minima/ autocuidado: pacientes estaveis sob o ponto de
vista clinico de enfermagem, mas fisicamente autossuficientes quanto
ao atendimento das necessidades humanas basicas.

Complexidade: o que abrange ou encerra elementos ou partes. Os
hospitais, pela sua complexidade, caracterizam-se como secundarios,
terciarios e quaternarios, de acordo com a assisténcia prestada,
tecnologia utilizada e servigos desenvolvidos.

Hospital de pequeno porte: unidade hospitalar com até 50 leitos;
Hospital de médio porte: unidade hospitalar que possui de 51 a 149 leito;

Hospital de grande porte: unidade hospitalar que possui mais de 150
leitos;

Indicadores hospitalares: instrumentos utilizados na avaliacdo do
desempenho hospitalar, envolvendo sua organizacdo, recursos e
metodologia de trabalho;

Informacao: um dado com conhecimento; sdo importantes instrumentos
de geréncia, servindo de apoio ao planejamento e a tomada de decisao.
E o ato ou efeito de informar, comunicacdo, indagacdo. Representa
dados ou conhecimentos avaliados para usos especificos.

indice: tudo aquilo o que indica ou denota alguma qualidade ou
caracteristica; relacdo entre valores de qualquer medida ou gradacéo;
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ndamero adimensional que pode servir para a compilacdo de fenbmenos
distérios em tempos ou situacdes diversas.

Leito funcionante: leito disponivel para ser utilizado na internacgéo.
Leito ocupado: o leito efetivamente ocupado por um paciente.

Modelo assistencial: metodologia estabelecida na sistematizacdo da
assisténcia.

Modelo gerencial: compreende as atividades administrativas
desenvolvidas. Modelo: permite dimensionar o quadro de funcionarios
do hospital de forma adequada para um atendimento satisfatério dos
pacientes; de natureza normativa, procura atender as necessidades
meédico-hospitalares dos pacientes, e dos servicos de apoio e
administracao decorrentes.

Numero de internacdes (por dia, por més): o numero de pacientes que
foram internados no periodo considerado.

Padrao: objeto que serve de modelo a feitura de outro; modelo oficial de
pesos e medidas; modelo. E o compromisso documentado utilizado em
comum e repetidas vezes por todas as pessoas envolvidas.

Padronizacdo: a atividade sistematica de uma organizacdo, para
estabelecer e utilizar padroes.

Porte: determinado pela capacidade instalada de leitos, segundo
definicdo do Ministério da Saude.

Saida hospitalar: E a saida do paciente da unidade de internacéo por
alta (curado, melhorado ou inalterado), evasao, desisténcia do
tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou Obito. As
transferéncias internas ndo sdo consideradas saidas para os calculos
das estatisticas hospitalares

Servicos: conjunto de especialidades meédicas, enfermagens,
psicolégicas etc. oferecidas ao paciente, cujas caracteristicas podem
sofrer influéncia da entidade mantenedora, tempo de permanéncia, entre
outras.

Taxa: razado entre as variacdes de duas grandezas das quais a primeira
€ dependente da segunda.

Taxa de ocupacdo (diaria, mensal, por clinica, geral): uma relacao
percentual entre o numero de leitos ocupados e o numero de leitos
disponiveis.
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Tempo médio de permanéncia: o numero de dias que o paciente ficou
internado, calculado pela média dos pacientes internados no més em
foco.

Variavel: que pode apresentar diversos valores distintos; caracteristica
de interesse coletada (PICCHIAI, 2009, pp. 41-42).
Observa-se que a utilizacdo da descricdo na integra realizada pelo autor se justifica
em funcdo da complexidade do assunto estudado que merece um destaque no que
diz respeito a integridade dos termos técnicos utilizados. Durante todo o trabalho,
esses conceitos e parametros aparecem e, dessa forma, para a elaboracdo de um
estudo que sirva para balizar o processo de decisdo de uma organizacdo € preciso

garantir, no minimo, que a comunicacao seja estabelecida de forma precisa.

5. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

5.1 HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAGUAINA

O Hospital Municipal de Araguaina - HMA é um hospital de médio porte que realiza
procedimentos de baixa e média complexidade. A unidade possui 56 leitos, sendo 46
leitos clinicos pediatricos, 9 leitos cirargicos e 1 leito de isolamento. A unidade atende
a populacao local e referenciada, conforme pactuado na Pactuacdo Programada e
Integrada — PPl e € referéncia regional para os procedimentos de urgéncia,
emergéncia e eletiva, de baixa e média complexidade, nas especialidades de
oftalmologia e pediatria. O HMA comporta uma sala de estabilizacéo, duas salas de
cirurgias, dois postos de enfermagem, consultérios médicos onde funciona o
Ambulatério de Especialidades, laboratério, cozinha, lavanderia e dependéncias

administrativas.

Dentro da unidade também estdo localizadas a sede da Central de Regulacéo
Municipal e o servico de Tratamento Fora do Domicilio — TFD. O hospital possui
instalacdes fisicas antigas e desgastadas. O prédio possui dois pavimentos e, no nivel
térreo, estdo localizados os consultérios médicos, sala de estabiliza¢céo, laboratorio,
leitos pediatricos, posto de enfermagem 1, cozinha, lavanderia e dependéncias

administrativas. No piso superior, estdo localizados o centro cirdrgico, a sala de
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recuperacdo pos-anestesia — RPA, os leitos cirdrgicos, o posto de enfermagem 2 e,
provisoriamente, o arquivo do hospital. O contrato de gestdo firmado entre a
Organizacao Social e o Municipio de Araguaina possui metas quantitativas e

gualitativas a serem cumpridas mensalmente pela organizacao social, destacando-se:

« 300 saidas hospitalares

e 2083 consultas ambulatoriais

« 60 consultas de urgéncia/emergéncia oftalmoldgicas
e 30 cirurgias de pediatria

e 90 cirurgias de oftalmologia

e 1.100 procedimentos de analises clinicas

e 162 raio-x

e 31 ultrassonografias - USG

e 08 eletrocardiogramas - ECG

O parametro utilizado para o calculo da meta de saidas hospitalar (internacéo) € de
uma taxa de ocupacao de 75% e média de permanéncia de 4,1 dias. No més de
agosto/2016 a unidade possuia 0 seguinte quantitativo de colaboradores: 01 diretor
geral, 01 diretor técnico, 01 gerente de enfermagem, 03 meédicos visitadores
(prescritores), 02 médicos que atuam na urgéncia/emergéncia cirirgica em regime de
sobreaviso, 08 médicos no setor de pediatria (0s médicos sdo contratados por plantao,
totalizando 60 plantées/més, havendo, portando, variagdo no numero de pessoas de
acordo com més e escala). 12 enfermeiros, 45 técnicos de enfermagem 01
fisioterapeuta, 01 farmacéutico, 01 auxiliar de farmacia, 01 nutricionista, 02
assistentes social, 06 bioquimicos, 02 faturistas, 14 auxiliares de copa, 03 cozinheiros,
10 assistentes administrativo, 07 agentes de portaria, 06 auxiliares de lavanderia, 04

motoristas e 04 recepcionistas.

5.2 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

A Unidade de Pronto Atendimento Anatélio Dias Carneiro € um componente pré-
hospitalar da modalidade UPA Porte 2, conforme classificacdo descrita na Portaria

GM/MS n° 104/2014. A unidade possui 11 leitos de observacdo e 04 consultorios

RC: 40384
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

médicos. A UPA possui todos os equipamentos e servigos exigidos pela Portaria n°
GM/MS 104/2014 e, dessa forma, a unidade possui instalac@es fisicas conservadas,
demandando apenas uma repintura da parte externa. O contrato de gestao prevé que
a organizacgao social devera realizar atendimento 24h e atender, mensalmente, 8.000
usuarios do SUS, sendo 2.800 atendimentos pediatricos e 5.200 de clinica médica,
com taxa de observacdo de 15% dos pacientes atendidos e 30% de pacientes

encaminhados.

Além dos atendimentos, a UPA devera realizar, mensalmente, 4.400 procedimentos
de analises clinicas, 2.833 raios-x e 100 ECG. No més de agosto/2016, a unidade
possuia 0 seguinte quantitativo de colaboradores: 240 plantdes médicos que atuam
na urgéncia/emergéncia, 01 coordenadora de enfermagem, 12 enfermeiros, 28
técnicos de enfermagem, 02 assistentes social, 01 farmacéutico, 02 auxiliares de
farmacia, 06 auxiliares de copa, 08 recepcionistas, 05 agentes de portaria, 01

magqueiro e 04 motoristas.
5.3 AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O Ambulatério de Especialidades é integrado ao Hospital Municipal de Araguaina e
possui 05 consultorios médicos, recepcédo climatizada e area de coleta de material
para exames. Também no més de agosto/2016 a unidade possuia 0 seguinte
guantitativo de colaboradores: 05 técnicos de enfermagem, 01 enfermeiro, 02

atendentes de recepcao (agente administrativo) e 04 recepcionistas.
6. PROPOSTA DE DIMENSIONAMENTO

Depois do levantamento e a realizacdo do diagndstico da situacdo atual, € chegado o
momento de propor as melhorias e readequacdes que possam levar a uma melhor
gestdo dos recursos humanos empregados nas atividades citadas com a garantia de
nao perder a eficiéncia nos processos, ou porque ndo dizer, melhorar a eficiéncia
destes processos por meio da realocacdo e otimizacdo dos recursos disponiveis.
Dessa forma, a andlise dos dados coletados apresentada as possibilidades por

unidade, conforme pode ser observado em seguida.
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6.1 HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAGUAINA

Para a proposta de dimensionamento nesta unidade, foi considerada como média de
permanéncia de internagéo 4 dias, conforme séria histérica do ano de 2016:

Tabela 5 - Série histérica média de permanéncia — 2016

Més Média de permanéncia
Janeiro 3,7

Fevereiro 3,6

Marco 4,2
Abril 4
Maio 4,2
Junho 3,9
Julho 4,1
Total 4

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacg6es Hospitalares do SUS (SIH/SUS),
2016

A taxa de ocupacdo, em 2016, variou de 33% a 49% da capacidade instalada, com

uma média de 39%, bem abaixo dos 70% preconizados no contrato de gestao:

Tabela 6 - Frequéncia de diarias faturadas e taxa de ocupacao — 2016

Més Capacidade Instalada Produzido Taxa de ocupacédo
Janeiro 1.650 592 35,88%
Fevereiro 1.650 684 41,45%
Marcgo 1.650 593 35,94%
Abril 1.650 685 41,52%
Maio 1.650 813 49,27%
Junho 1.650 619 37,52%
Julho 1.650 547 33,15%
RC: 40384
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Total 11.550 4.533 39,25%

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS
(SIH/SUS), 2016.

Para o setor de enfermagem, foi considerada a carga horaria de 40 horas/semanais e
um indice de seguranca técnica de 15% e 5,6 horas- assistenciais por paciente, por
se tratar de uma unidade de saude que realiza procedimentos de baixa e média
complexidade, nos termos da Resolugdo COFEN n° 293/2004. Quanto ao numero de
profissionais no setor de enfermagem, adotou-se o parametro apresentado por
Picchiai (2009), qual seja, 20% do setor composto por enfermeiros e 80% por técnicos

de enfermagem. O dimensionamento € obtido aplicando-se a seguinte férmula:

n? de pacientes—dia ambulatorial x hora—técnica r dias da semana

N° pessoas apoio técnico=
pe P jornada semanal

Tabela 7 - Parametros para calculo do numero de colaboradores para o setor

enfermagem - pediatria

Descricao Valor Valor
N° de leitos 46
Taxa de ocupacdo 0,3
Hora-assistencial 5,6
Dias da semana 7
IST 0,15

Jornada semanal @ 40h

Total de pessoas para o setor de enfermagem do Posto 1 (pediatria): 18 + 3 de IST,
totalizando 21 pessoas, sendo 4 enfermeiras e 17 técnicas de enfermagem. Esses

profissionais deverao se dividir em dois turnos de 12h. Para os leitos cirdrgicos:
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Tabela 8 - Pardmetros para calculo do numero de colaboradores para o setor

enfermagem - cirurgia

Descricdo Valor Valor
N° de leitos 9
Taxa de ocupacdo 0,39
Hora-assistencial 5,6
Dias da semana 7
IST 0,15

Jornada semanal | 40h

Total de pessoas para o setor de enfermagem do Posto 2 (cirurgia): 4 + 1 de IST,
totalizando 5 pessoas, sendo 1 enfermeira e 3 técnicas de enfermagem. Considerando
0 baixo numero de cirurgias realizadas na unidade, é possivel que a enfermeira
responsavel pelo posto 1 assuma a responsabilidade pelo posto 2. Em relacdo ao
centro cirdrgico, a série historica da unidade demonstra que basta manter uma equipe
formada por 1 enfermeira e 2 técnicas de enfermagem, que também serdo
responsaveis pelo setor de esterilizacdo. No ambulatério, tem-se por parametro utilizar
1 enfermeiro para cada 10 consultérios e 1 técnico para cada 3 consultérios. Para o
guadro médico do hospital, devera ser considerado o quantitativo de meédicos
diaristas, também denominado de hospitalista, visitador ou prescrito. Esse profissional

€ responsavel por realizar a cobertura horizontal dos pacientes, com atuacao diaria.

Observa-se que, tanto Picchiai (2009) quanto Sala (2006), preconizam que o ideal é
gue haja 1 médico para cada 10 leitos para setores pediatrico e 1 médico para cada 6
leitos. Considerando que a taxa média de ocupacao do HMA é de 39%, tem- se que
2 médicos diaristas ou prescritores sdo suficientes para atender a demanda da
unidade. A cobertura vertical da unidade é feita por médicos plantonistas, utilizando-

se, como parametro, 1 médico para cada 50 leitos.

Somente para 0s setores de obstetricia € que o parametro utilizado € de 1 médico
para 20 leitos. Para atender a demanda do HMA, é suficiente 1 plantonista para cada

plantdo de 12h, totalizando 2 médicos plantonista por dia. A unidade realiza cirurgias
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de urgéncia, emergéncia e eletiva em pediatria, nos termos do contrato de gestao
firmado. Ao se analisar a série histérica de producdo da unidade constata-se que o
namero de cirurgias, com exce¢do das oftalmolégicas, € pequeno, podendo ser
coberto por médico de sobreaviso:

Tabela 9 — Frequéncia de procedimentos cirargicos - AlH

Més Aprovados Rejeitados Total
Janeiro 17 16 33
Fevereiro 21 0 21
Marco 21 0 21
Abril 19 1 20
Maio 18 0 18
Junho 14 0 14
Julho 11 0 11
Total 121 17 138

Fonte: Ministério da Saude — Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS
(SIH/SUS), 2016.

s

Portanto, 1 médico cirurgido pediatrico é suficiente para atender a demanda da
unidade. Quanto aos procedimentos cirurgicos de oftalmologia, a meta contratual € de
90 cirurgias més, com previsdo de realizacdo de procedimentos de evisceragcao do
olho, facoemulsificacdo (catarata), reconstrucdo de palpebras, reconstrucdo de
camara anterior e pterigio. Esses procedimentos sdo considerados cirurgias
ambulatoriais, ou seja, ndo ha necessidade de o paciente permanecer internado na
unidade. Para atender a demanda do HMA em relacdo as cirurgias oftalmoldgicas, 1

meédico oftalmologista é suficiente.

Para as demais areas do hospital, considerando o porte da unidade, basta aplicar os
parametros apresentados por Picchiai (2009) para a obtenc&do do niumero de pessoas
para cada area. No trabalho de dimensionamento, ndo foram considerados 0s

servicos de laborat6rio, imagens, limpeza e asseio e servigco de seguranca, que sao
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terceirizados. Assim, tem-se que o dimensionamento do quadro de colaboradores
para o Hospital Municipal de Araguaina, excluida a parte administrativa do

Ambulatério de Especialidades que € integrado a unidade, é o seguinte:

Tabela 10 - Numero de colaboradores por fungéo — Hospital Municipal de Araguaina

Funcéo Quantidade Parametro utilizado

Diretor Geral 1

Diretor Clinico 1

Diretor Administrativo e 1

Financeiro

Gerente de Enfermagem 1

Enfermeiro 5 Descrito em calculo especifico

Técnico de enfermagem 20 Descrito em calculo especifico

Médico diarista 2 1 para cada 10 leitos

Médico plantonista pediatria 60 1 para cada turno de 12h

(plantdes)

Médico cirurgido 2 1 de sobreaviso por turno

Médico anestesiologista 60 1 para cada turno de 12h

(plantéo)

Farmacéutico 1 1 para cada 50 leitos

Auxiliar de farmécia 2 1 para cada 30 leitos

Psicologo 1 1 para cada 50 leitos

Fisioterapeuta 1 1 para cada 40 leitos

Assistente social 1 1 para cada 60 leitos

Auxiliar de SAME 2 1 para cada 30 leitos

Faturamento 2 1 para cada 40 leitos

Auxiliar de lavanderia 5 1 para cada 10 leitos - incluido a
UPA

Costureira 1 1 para cada 100 leitos

RC: 40384
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Recepcéo 3 1 para cada 50 leitos 2 para
ambulatério
Motorista 0 Servigco deve ser terceirizado

6.2 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Para o dimensionamento do quadro de colaboradores da UPA deverdo ser
observadas as regras constantes na Portaria GM/MS n° 104/2014 para o corpo de
médicos assim como a literatura especializada para os demais colaboradores. A
portaria ministerial determina que deve haver a presenca de 4 médicos no periodo
das 7h as 19h e 2 médicos no periodo das 19h as 7h na UPA Porte Il. Contudo, o
contrato de gestdo impde uma meta de 8.000 atendimentos mensais, 0 que gera, em
meédia, 16 atendimentos por hora. Considerando que o parametro utilizado para
consultas médicas em urgéncia é de 6 consultas por hora, tem-se que, num plantéo
de 12h, cada médico poderia realizar, no maximo, 72 consultas ou atendimentos. A
meta diaria é de, aproximadamente, 266 atendimentos, o que demanda a presenca

constante de 4 médicos por turno.

Para atender a necessidade da UPA sdo necessarios, no minimo, 240 plantdes
meédicos de 12h. Para Sala (2006), a parametro para o dimensionamento do pessoal
de enfermagem para as areas de pronto atendimento é de 1 profissional para cada 15
atendimentos em 24/h, sendo o corpo da enfermagem composto de 20% de
enfermeiros e 80% de técnicos de enfermagem, devendo ser acrescido o IST de 20%.
Aplicando-se a formula acima, tem-se que, para o setor de enfermagem da UPA, sdo
necessarias 21 pessoas, sendo 4 enfermeiros e 17 técnicos de enfermagem. Para as
demais areas da UPA, deve-se aplicar o critério de dimensionamento para setores de
pronto socorro ou pronto atendimento. Neste estudo, ndo foram considerados o0s
servicos de limpeza e asseio, seguranca, servico de imagem e laboratério, que sao

terceirizados.

Tabela 11 - Numero de colaboradores por fun¢cdo — Unidade de Pronto Atendimento

Funcéao Quantidade Parametro
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Diretor Geral 1

Enfermeiro 4 Por turno

Técnico de enfermagem 17 Por turno

Enfermeiro acolhimento 2 1 para cada turno
Médico plantonista (plantdes) 240 4 para cada turno de 12h

Farmacéutico 1 para cada 50 leitos

Auxiliar de farmécia 1 para cada 30 leitos

Recepcéao 3 para o diurno 2 para o noturno
Motorista 2 para cada turno

Agente de portaria 2 para cada turno

Auxiliar de copa 2 para cada turno

o A A b 01N P

Motorista Servico deve ser terceirizado

6.3 AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O Ambulatério de Especialidades, apesar de estar inserido na estrutura do Hospital
Municipal de Araguaina, possui dinamica propria e deve ser analisado de forma
separada. A meta contratual sdo 2.250 consultas por més divididas em diversas
especialidades. O ambulatorio funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h e aos
sabados das 7h as 12h. O Ambulatério de Especialidades possui 5 consultérios
meédicos, com acesso a sala de coleta de material para exames e acesso para exames
de radiologia e demais dependéncias do hospital. Pelo numero elevado de consultas
meédicas, a contratacdo de médicos devera ser feita por producdo, ndo existindo,
assim, a necessidade de estimar o numero de profissionais para esse setor. Em
relacéo ao pessoal de enfermagem, Picchiai (2009) e Sala (2006) preconizam que &
necessario 1 enfermeiro para cada 10 consultorios e um técnico de enfermagem para
cada 3 consultérios. Para a recepcao, estima-se que o tempo dispensado para cada
paciente é de 12 minutos. Para o calculo do nimero de recepcionistas e pessoal de

apoio aplica-se a seguinte formula, segundo Picchiai (2009):

n? de pacientes—dia ambulatorial x hora—técnica x dias da semana

N°® pessoas apoio técnico=
pe P jornada semanal
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Considerando que 12 minutos séo 0,2 horas-técnica e que, em média, sdo atendidos
113 pacientes diariamente, em 5,5 dias da semana e com jornada de 44h semanais,

tem-se que sdo necessarias 3 pessoas para trabalhar na recepcao.
Tabela 12 - Numero de colaboradores por fungdo — Ambulatério Médico

Funcao Quantidade Parametro

Médico especialista Contratacao por producéao(consulta)

Enfermeiro 1 1 para cada 10 consultérios
Técnico de enfermagem 2 1 para cada consultério
Recepcionista e apoio 3 0,2 hora-técnica para cada paciente

6.4 QUADRO SINTESE

Para melhor compreensao da situagcéo proposta, segue uma explanacao do quadro
sintese a fim de auxiliar na compreensao do dimensionamento proposto na estrutura

organizacional, conforme apresentado.

Tabela 13 — Quadro comparativo — Hospital Municipal de Araguaina

Funcao Quantidade Quantidade Quantidade
atual recomendada Minima
Diretor Geral 1 1 1
Diretor Clinico 1 1 1
Diretor Administrativo e 1 1 1
Financeiro
Gerente de Enfermagem 1 1 1
Enfermeiro 12 5 5
Técnico de enfermagem 45 20 18
Médico diarista 3 2 2
Médico plantonista 60 60 60
pediatria (plantdes)
Médico cirurgido 2 2 1
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Médico anestesiologista 60 60 30
(plantéo)

Farmacéutico 1 1 1
Auxiliar de farmécia 2 2 2
Psicélogo 1 1 1
Fisioterapeuta 1 1 1
Assistente social 1 1 1
Auxiliar de SAME 2 2 2
Faturamento 2 2 2
Auxiliar de lavanderia 5 5 5
Costureira 1 1 1
Recepcéo 4 3 3
Motorista 4 0 0

Observa-se, no quadro acima, que o setor de enfermagem é o que atualmente
possibilita a maior intervencédo tendo em vista que, por exemplo, a quantidade de
técnicos de enfermagem € quase trés vezes maior que 0 minimo permitido, de acordo
com os parametros apresentados. Dessa forma, é possivel fazer uma diminuicao
expressiva deste quadro sem a perda da qualidade na prestacdo do servico nesta

area.

Tabela 14 — Quadro comparativo — Unidade de Pronto Atendimento

Funcao Quantidade Quantidade Quantidade
atual recomendada Minima

Diretor Geral 1 1
Coordenador de 1 1 1
Enfermagem
Enfermeiro 12 4 4
Técnico de 28 17 17
enfermagem

RC: 40384

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/hospital-municipal
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Enfermeiro 2 2 2

acolhimento

Agente de portaria

Médico  plantonista 240 240 180

(plantdes)

Farmacéutico 1 1 1

Auxiliar de farmacia 2 2 2

Recepcéo 8 5 4

Motorista 4 0 0
5 4 4
6 4 4

Auxiliar de copa

Sem duavida, um dos setores mais complexos para se propor um redimensionamento
de pessoal é a Unidade de Pronto Atendimento, em funcéo da portaria especifica que
rege a unidade e previamente determina a quantidade minima de pessoal. Mesmo
assim, nota-se que o quadro de enfermeiros atual de 12 profissionais pode,
perfeitamente, ser reduzido a um terco desta quantidade. A equipe de técnicos de
enfermagem também pode perder 11 funcionarios, e, mesmo assim, conseguira

cumprir com a demanda instalada na unidade.
Tabela 15 — Quadro comparativo funcdo — Ambulatorio Médico

Funcao Quantidade Quantidade Quantidade
atual recomendada Minima

Médico Especialista - = -

Enfermeiro 1 1 1
Técnico de 4 2 2
Enfermagem

Recepcionista e 4 3 3
apoio

Por dltimo, a sintese do ambulatério médico propde uma reducdo de 50% em sua
equipe de técnicos de enfermagem, sendo essa a intervengdo mais impactante para

o departamento. Assim sendo, por se tratar de uma sintese dos dados ja amplamente
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discutida anteriormente, faz-se desnecessario a reanalise dos mesmos, tendo em
vista que a intencdo €, exatamente, trazer, a partir de um Unico gréfico, informacdes
inerentes a situacdo atual, as recomendacdes e a quantidade minima aceitas para

cada setor.
7. CONCLUSAO

Durante a elaboracdo do estudo, pode-se perceber que existe uma ociosidade de
grande parte dos recursos humanos empregados nas trés unidades de servigos. Um
dos principais objetivos era saber se era possivel medir, com precisdo, um servico tao
complexo quanto o da area da saude. E neste, o objetivo foi amplamente alcancando,
levando em consideracgao a literatura técnica existente que possibilitou a aplicacéo de
formulas de calculos de producdo para cada area e setor da saude. Feitas as
medicdes necessarias da produtividade, bem como de posse dos dados coletados,
ficou facil comprovar que, ao utilizar os calculos, observando sua aplicacdo na integra,
0s setores que demonstram excesso de mao-de-obra disponivel sdo passiveis de
reducdo para os patamares proximos aos limites estabelecidos sem perda da

gualidade do servico prestado.

A estimativa de dimensionamento de pessoal feita neste trabalho considerou a
producéo das unidades e as informacdes fornecidas pela Organizagcéo Social que atua
naquele municipio. Os nameros apresentados para a area de enfermagem sao
considerados de forma horizontal, devendo a escala de enfermagem ser feita segundo
o regime de plantdo adotado na unidade (12 x 36) ou sistema de contratacao fixo (30
ou 40h semanais). Nado foram consideradas para o estudo as especificidades de
convencdes ou acordos coletivos de trabalhos bem como os planos de cargos e
remuneracao da Organizacdo Social. Por fim, o quantitativo apresentado refere-se a
um numero total de colaboradores, devendo haver divisdes do numero por periodo de

trabalho (diurno e noturno, dia de semana e fim de semana).
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