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RESUMO

O presente estudo objetiva refletir, teoricamente, sobre a atuacédo do assistente social
inserido em uma equipe multiprofissional dentro da salude mental, enfatizando a
prética interdisciplinar dentro do novo modelo de assisténcia a saude mental, o estudo
abrange o processo historico da Reforma Psiquiatrica e a insercao do Servi¢o Social
no campo da saude mental, explorando também o0 contexto e a importancia da
intersetorialidade, integralidade e interdisciplinaridade no referido campo. Utilizou-se,
como metodologia, a pesquisa bibliografica e descritiva baseada na atuacdo do
assistente social dentro de uma unidade psiquiatrica. Destaca, ainda, o papel
fundamental da acdo profissional no processo de recuperacéo dos pacientes visando

otimizar a reinsercao social desses individuos.
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INTRODUCAO

Segundo a Conferéncia Regional de Reforma dos Servigcos de Saude Mental (2005),
a Reforma Psiquiatrica, no Brasil, evocou mudancas expressivas, sobretudo no
modelo de assisténcia a saude mental modificou o0 modelo de assisténcia a salude
mental trazendo avangos no tratamento a pessoa com transtorno mental,
apresentando, portanto, diversas demandas voltadas ao Servico Social. Todavia, 0
tema é bastante complexo, visto que carrega marcas do antigo modelo psiquiatrico
bem como o preconceito enraizado na sociedade frente as pessoas com transtornos
mentais. O Polo de Atencao Integral (PAI) a saide mental € uma unidade psiquiatrica
privada situada no Hospital S&o Francisco na Providéncia de Deus, localizado na zona
norte da cidade do Rio de Janeiro, tem como funcdo oferecer um atendimento
emergencial 24h, com internacbes de curto prazo para pacientes em crise,
contribuindo, assim, com a reinsercdo do paciente na sociedade a partir de um

acompanhamento integral, intersetorial e humanizado.

Durante a internacdo os pacientes e seus familiares sdo acompanhados pela equipe
multiprofissional do PAI composta por Psiquiatras, Psicllogas, Assistente Social,
Terapeutas Ocupacionais, Nutricionista, Educador Fisico e Clinico Geral. O
movimento de Reforma Psiquiatrica tem como objetivo evidenciar a importancia da
insercao do assistente social nos servigos de saude mental, sendo assim € essencial
a discussao sobre a atuacdo da categoria nesse espaco de trabalho, especialmente
no ambito intersetorial e interdisciplinar, a realidade dos pacientes que sédo atendidos
no PAI exige uma intervencéo profissional critica, competente e humanizada, que s6
podera se concretizar através de uma analise adequada da realidade, o objetivo do
trabalho é apresentar reflexdes sobre a intervencdo do assistente social no espaco

interdisciplinar dentro salde mental.

A metodologia defendida para a execucdo do estudo se tratou da pesquisa
bibliografica e descritiva. Nesse contexto, as motivacdes que levaram a construcao
deste artigo estdo, estreitamente, vinculadas a vivéncia de atividades desenvolvidas

na area em questao.
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DESENVOLVIMENTO

1. SAUDE MENTAL E A REFORMA PSIQUIATRICA

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) alude que é inexistente a presenca de
definicbes advindas de o6rgdos oficiais frente & saude mental. Isso ocorre,
principalmente, devido as influéncias culturais e subjetivas. Nesse sentido, Staub e
Hoch (2013) entendem, em seu estudo, que a saude mental deve ser encarada como
um estado de bem-estar emocional, e, também, psicolégico. Dessa forma, o sujeito
deve ser capaz de fazer uso de distintas habilidades emocionais e cognitivas assim
como deve desempenhar fungdes sociais diversas, e, ainda, deve responder as
solicitagcdes multiplas que a rotina cotidiana pede. Para Staub e Hoch (2013) e Lima e
Neto (2005), o inicio do processo da Reforma Psiquiatrica, no pais, originou-se a partir

do “Movimento Sanitario”, nos anos de 1970.

Assim sendo, atuava em favor da mudanca dos modelos de atencéo e gestéo voltados
a saude, a defesa da saude coletiva e a equidade na oferta de servicos. Pode-se
compreender a referida reforma como um processo politico e social complexo, visto
gue tomou forma a partir de atores, instituicées e forcas de origens multiplas. Staub e
Hoch (2013) e Lima e Neto (2005) enfatizam que devido a este carater, incidiu em
todas as esferas: municipal, estadual e federal bem como nas universidades, no
mercado de servicos de saude, nos conselhos profissionais, nas associacdes de
pessoas com transtornos mentais, nos movimentos sociais diversos e nos dominios
marcados pelo imaginario social e pela opinido publica. A Conferéncia Regional de

Reforma dos Servicos de Saude Mental (2005) foi bastante importante neste contexto.

Ela, por sua vez, compreende um conjunto que tomou forma a partir de
transformacdes de praticas, saberes e valores. Dessa forma, defende que é no
cotidiano, ou seja, na vida das instituicdes, servicos e relacdes interpessoais que a
Reforma Psiquiatrica deve agir. Assim sendo, tratou-se de um processo marcado por
impasses, tensdes, conflitos e interesses distintos. No contexto brasileiro, a reforma
teve o seu ensejo no ano de 1978. Tratou-se de um movimento social em busca pelos
direitos dos pacientes psiquiatricos. A luta ficou conhecida como “Movimento dos
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Trabalhadores em Saude Mental” (STAUB; HOCH, 2013; LIMA; NETO, 2003;
AMARANTE; NUNES, 2018). Foi formado por trabalhadores integrantes do
Movimento Sanitario, por familiares dos pacientes, por sindicalistas e por pessoas com
histérico de internagbes psiquiatricas.

A literatura aponta que a partir desse movimento bem como por meio de lutas
diversas, foram denunciados diversos casos de violéncia nos manicoémios, e, também,
criticou-se, com afinco, o0 modelo hospitalocéntrico voltado a assisténcia de pessoas
com transtornos mentais (STAUB; HOCH, 2013; LIMA; NETO, 2003; AMARANTE;
NUNES, 2018). Foi nesse contexto que surgiram as primeiras propostas e sugestdes
de acdes a serem implementadas para reorientar a assisténcia a esses individuos
portadores de transtornos mentais. Pautado nesses ideais, no ano de 1987, a 22
edicdo do Congresso Nacional do MTSM, realizado em Bauru, no estado de Sé&o

Paulo, adotou o lema “por uma sociedade sem manicémios”.

Os estudos de Carvalho (2010) e Souza (2015) apontam que, ainda em 1987, foi
realizada a 12 edicdo da Conferéncia Nacional de Saude Mental, no Rio de Janeiro.
Surgiu, ainda, neste periodo, o primeiro CAPS no pais. A sua sede foi construida em
Sao Paulo, no ano de 1987. No ano de 1989 teve ensejo um processo de intervencgao
da Secretaria Municipal de Santos (Sdo Paulo) na Casa de Saude Anchieta. A
principal motivacdo para a intervencao foi que este hospital era um local de maus
tratos de pacientes e havia, ainda, mortes. Dessa forma, em Santos, foram
implementados os Nucleos de Atencédo Psicossocial (NAPS). Esses oferecem um
atendimento de 24 horas aos pacientes. A experiéncia de Santos passou, entéo, a ser

um marco para o processo de reforma na psiquiatria brasileira.

Assim, no ano de 1989, foi instituido um projeto de lei proposto pelo Deputado Paulo
Delgado, do PT/MG. Deu-se entrada deste no Congresso Nacional. A Lei propunha a
regulamentacao dos direitos da pessoa portadora de transtornos mentais bem como
defende a extincdo progressiva dos manicomios no Brasil. Os estudos de Carvalho
(2010) e Souza (2015) enfatizam que este foi o inicio das lutas do Movimento da
Reforma Psiquiatrica nos ambitos legislativo e normativo. No ano de 1992,
movimentos sociais inspirados pelo referido projeto de lei, conseguiram aprovar, em
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varios estados brasileiros, as primeiras leis que defendiam a substituicdo progressiva
dos leitos psiquiatricos por uma rede integrada de atencdo a saude mental
(MELGACO, 2013; CARVALHO, 2010; FILHO et al, 2015; ALVAREZ; MARTINS,
2012).

Foi neste periodo, também, que a politica do Ministério da Saude voltada a saude
mental passou a acompanhar as diretrizes da Reforma Psiquiatrica (MELGACO, 2013;
CARVALHO, 2010; FILHO et al, 2015; ALVAREZ; MARTINS, 2012). Dessa forma, ela
passou a ganhar diretrizes melhores definidas. A década de 1990 é marcada pelo
compromisso firmado pelo pais com a Declaracdo de Caracas, promovida na 22
edicao da Conferéncia Nacional de Saude Mental. Passam, entéo, a vigorar, no pais,
as primeiras normas federais que regulamentavam a implementacdo de servigos
voltados a atencéo diaria com base na experiéncia dos primeiros CAPS, NAPS e
Hospitais-Dia. Surgiram, também, as primeiras normas de fiscalizacéo e classificacao

dos hospitais psiquiatricos.

No ano de 2001, apés 12 anos de tramite no Congresso Nacional, a Lei proposta por
Paulo Delgada foi sancionada. Contudo, a aprovacao se tratou de um substitutivo para
0 projeto de lei original, visto que trouxe modificacdes importantes em seu texto
normativo (FONTE, 2012; DIMENSTEIN et al, 2009; SOUZA, 2015; ALVAREZ,
MARTINS, 2012; GONZALEZ, 2015; OLIVEIRA, 2013). Destarte, a Lei Federal de
2016 redirecionou a assisténcia em saude mental. Houve, assim, certo privilégio no
oferecimento de tratamento em servicos de base comunitaria. Assim, dispde sobre a
protecdo aos direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, contudo nao
institui mecanismos claros frente a progressiva extincdo dos manicémios. Houve,

também, a desinstitucionalizacdo de pessoas com internacéo de longa duracéo.

Este processo foi impulsionado pela criagdo do “Programa De Volta para Casa”. Foi
estabelecida, também, uma politica de recursos humanos para que a Reforma
Psiquiatrica fosse construida (FONTE, 2012; DIMENSTEIN et al, 2009; SOUZA, 2015;
ALVAREZ; MARTINS, 2012; GONZALEZ, 2015; OLIVEIRA, 2013). Tragou-se, entao,
politicas voltadas ao alcool e outras drogas. Para tanto, incorporou-se a estratégia
para a reducao de danos. No ano de 2004 foi realizado o primeiro Congresso Brasileiro
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de Centros de Atencao Psicossocial, em Sao Paulo. Reuniu-se dois mil trabalhadores
e usuarios do CAPS. Assim, com a implementacdo bem como com o financiamento
dos Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) surgiram em detrimento do processo
de desinstitucionalizacdo e como componentes importantes para politicas de saude

mental.

Surgiram, sobretudo, para superar o modelo de atencdo centrado no hospital
psiquiatrico. Nesse sentido, os SRT’s, as residéncias terapéuticas ou, simplesmente,
as moradias, sdo casas localizadas no espaco urbano que tém como objetivo prestar
assisténcia aqueles portadores de transtornos mentais e que, dessa forma, precisam
de ajuda frequentemente, sejam eles oriundos de hospitais psiquiatricos ou ndo. Em
sintese, com a aprovacéo da Lei de N° 10.216/01, deu-se origem a Portaria de N°
336/MG, em 19 de fevereiro de 2002. Esta, por sua vez, regulamentou 0S Servigos
para a substituicAo do modelo hospitalocéntrico. Com essas mudangas na forma de
tratamento, o “doente” mental/paciente, como era até entdo chamado, passa a ser

considerado como um usuario sujeito de direitos, e, assim, digno de tratamento.

E possivel concluir este capitulo afirmando que buscou-se por novas alternativas
voltadas a assisténcia a saude mental (FONTE, 2012; DIMENSTEIN et al, 2009;
SOUZA, 2015; ALVAREZ; MARTINS, 2012; GONZALEZ, 2015; OLIVEIRA, 2013)
desde a criacao dos CAPS, NAPS, dos Hospitais-Dia e das Residéncias Terapéuticas.
Dessa forma, o novo conceito de salde mental passou a priorizar o sujeito e nao mais
a doenca em si. Assim, a esse sujeito, passou a ser oferecido um tratamento mais
humano e de qualidade. Criou-se, para tanto, aparatos, dispositivos e espacos
apropriados direcionados ao seu tratamento. Precisa-se, entdo, aderir a acodes
intersetoriais bem como as politicas sociais diversas de forma a possibilitar uma
intervencéo interdisciplinar que visa a integralidade ao atender o sujeito portador de

transtornos mentais.
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2. INTERSETORIALIDADE, INTEGRALIDADE E
INTERDISCIPLINARIDADE

Com a promulgacéo das Leis 8.080 e 8.142, ambas do ano de 1997, foi implementado,
no Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS). Este, por sua vez, tem como base o Art.
198 da Constituicdo Federal de 1988 (BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ, 2009;
APPEL, 2017). As diretrizes principais do SUS tratam-se da universalidade e
integralidade deste no atendimento aos usuarios. Defende, também, a
descentralizacdo dos recursos bem como a regionalizagdo. Visa, ainda, atender, de
forma singular, cada regido. Nesse sentido, a concepcao de saude ultrapassa a ideia
simpldrio de “auséncia da doenga”. Dessa forma, a Politica de Saude, no Brasil,
organiza-se de forma intersetorial para que seja possivel enfrentar os fatores diversos
gue se manifestam no processo de adoecimento por meio, sobretudo, de acdes

integradas.

A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros,
a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o
trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer e o acesso aos bens
e servigcos essenciais; 0s niveis de saude da populacdo expressam a
organizacao social e econémica do Pais (BRASIL, 1990).
De acordo com a literatura, os aspectos sociais, econémicos e culturais de uma nacéo
repercutem, diretamente, nos niveis de saude de uma dada populacdo (CAMPOS;
CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ, 2009; APPEL, 2017). Nesse
contexto, a saude pode ser definida como o resultado dos modos de organizacao
social da producéo. Tem-se, entdo, como efeito, os mais diversos fatores. Esses, por
sua vez, exigem, do Estado, que este assuma a responsabilidade pela execucéo de
politicas de saude integradas as demais politicas sociais e econémicas exigidas pela
populacdo. Dessa forma, o Estado tem o dever de garantir a sua efetivacdo bem como
cabe a ele, também, fazer com que o setor da saude promova condicfes de vida mais

dignas por meio, principalmente, do exercicio pleno da cidadania.

Todavia, é preciso enfatizar, com este estudo e de acordo com a literatura, que é de

extrema importancia, a criacdo, por parte do Estado, de dispositivos, aparatos,

RC: 37992
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/servico-social



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/ciencias-sociais/servico-social
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

ferramentas, metodologias e semelhantes para o combate efetivo bem como para a
erradicacdo dos fatores que fazem com que uma ou mais pessoas adoecam
(CAMPOS; CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ , 2009; APPEL,
2017). Deve-se, ainda, além da efetivacdo das politicas de saude integradas as
demais, € preciso caminhar em busca da intersetorialidade das politicas de saude com
as demais demandas sociais. Assim, diferentes mecanismos devem ser acionados
para que o trabalho compartilhado seja enfatizado no processo de enfrentamento dos
problemas sociais. A intersetorialidade, para Campos e Castro (2004, p. 74) é:

Nada mais do que um processo de construcdo compartilhada, em que
os diversos setores envolvidos s&o tocados por saberes, linguagens e
modos de fazer que nao lhes s&o usuais, pois pertencem ou se localizam
no nucleo da atividade de seus parceiros. A intersetorialidade implica a
existéncia de algum grau de abertura em cada setor envolvido para
dialogar, estabelecendo vinculos de corresponsabilidade e cogestao
pela melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Nessa perspectiva, considerar o cidadao de forma integra, ou seja, ser sensivel as
suas necessidades individuais e coletivas, colabora para com a execucdo de acdes
efetivas voltadas a promocédo da saude (CEZAR; MIOTO; SCHUTZ, 2008; DIAS,
2010; CAMPOS; CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ, 2009;
APPEL, 2017). Deve-se enfatizar, também, que a construcéo de parcerias com outros
setores, ou seja, com as esferas da educacéao, do trabalho, do emprego, da habitacéo,
da cultura, da seguranca, do alimento € essencial. Assim, a promocao da saude
depende, sobretudo, da satisfacdo de diversas necessidades sociais que se
manifestam por meio de politicas e demandas. Essas néo séo diferentes no setor da
salde. E necessario, portanto, o envolvimento com outras categorias para que fatores

negativos no processo de saude/doenca sejam solucionados.

No dominio da saude mental, a integralidade do cuidado é um principio ético e politico
gue implica na organizacédo e efetivacdo do atendimento e prestacao de servicos de
forma que o usuario seja atendido de maneira integral (CEZAR; MIOTO; SCHUTZ,
2008; DIAS, 2010; CAMPOS; CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ,
2009; APPEL, 2017). Busca-se, entdo, superar a fragmentacdo na prestacdo do

atendimento. Para isso é necessaria uma compreensdo ampla sofre os fatores que
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fazem com que o sujeito adoeca. Nesse sentido, a Politica Nacional de Promocé&o a
Saude defende que a integralidade deve caminhar para além da articulacdo de
estratégias direcionadas a producdo da saude. Deve haver, portanto, uma
comunicagdo mais ampla para que as necessidades individuais e coletivas dos

usuarios sejam melhores compreendidas.

E preciso, contudo, desvincular-se uma perspectiva estrita que enfoca, apenas, no
adoecimento bem como nos sintomas e aderir a uma vertente que se preocupe com
o estudo da histéria do paciente, de suas condi¢des de vida e de suas necessidades
em termos de salde (CEZAR; MIOTO; SCHUTZ, 2008; DIAS, 2010; CAMPOS;
CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ, 2009; APPEL, 2017). Deve-
se, entdo, compreender que a integralidade néo se trata, apenas, de um conceito. E
uma diretriz que se ser adotada diariamente. Esse processo pode ser alcangado por
meio da interdisciplinaridade. Esta, por sua vez, precisa enfocar em meétodos que
enfatizam a reconstrucdo da atuacdo do assistente social. Apresentar objetivos e
estratégias para tornar esse atendimento mais eficiente é essencial. O trabalho em

equipe € um poderoso aliado para se chegar a interdisciplinaridade.

Para o alcance de bons resultados, as equipes precisam ser compostas a partir de
profissionais de areas distintas, e, assim, deve-se respeitar as suas especificidade
bem como é preciso garantir a multidisciplinaridade de suas tendéncias para que haja
a troca de experiéncias (CEZAR; MIOTO; SCHUTZ, 2008; DIAS, 2010; CAMPOS;
CASTRO, 2004; BREDOW; DRAVANZ, 2010; SCHUTZ, 2009; APPEL, 2017). Nessa
perspectiva, os desafios mais recorrentes na pratica do assistente social se voltam,
principalmente, a concretizacdo das politicas sociais. Esses devem, entdo,
proporcionar um melhor acesso as redes institucionais para que 0s usuarios se sintam
amparados nas mais diversas esferas. No dominio da Saude Mental, deve-se garantir
a efetivacdo dos direitos a partir de redes de apoio que envolvem equipes

multidisciplinares.

A partir dos estudos de Vasconcelos (2008) e de Machado (2007) é possivel concluir
este capitulo afirmando que a multidisciplinaridade deve ser concebida a partir de
praticas de desinstitucionalizagdo. Assim, as instituicdes devem aderir a acdes mais
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humanizadas no processo de tratamento terapéutico. Nesse sentido, o trabalho do
assistente social que presta assisténcia a Saude Mental, deve compreender atitudes
interdisciplinares. Esta, por sua vez, implica no desenvolvimento de diversas
competéncias, habilidades, saberes e préaticas. Deve-se, portanto, priorizar 0s
principios da integralidade, da intersetorialidade e da contabilidade para que seja
possivel contemplar ou aproximar, ao maximo, de individuos e/ou grupos de forma

integra e ampla.

3. ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL EM EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR NA SAUDE MENTAL

A esfera da Saude Mental € um espaco bastante rico para atuacéo profissional, em
gue o assistente social trabalha com outros profissionais a partir de uma perspectiva
interdisciplinar. Conforme discutido anteriormente, a interdisciplinaridade implica uma
atuacao conjunta das diferentes areas do saber, a mistura desses saberes e o desafio
de preservar a particularidade de cada profissdo. O Codigo de Etica do Assistente
Social, de forma conjunta com a Lei da Reforma Psiquiatrica, destaca a necessidade
de se enfatizar a interdisciplinaridade tanto na atuacdo profissional quando na
prestacao integral da saude mental | ao usuario, a qual rompe com a fragmentacao do
atendimento. Assim, enfatiza-se que a definicdo de uma saude ampla compreende na
busca por um dialogo entre as diferentes categorias profissionais, desde o ensino até

a materializacéo das acoes.

Conforme Vasconcelos (2008), a Reforma Psiquiatrica rompeu, expressivamente,
com os saberes tradicionais, e, assim, abriu espaco para a pratica de acdes de carater
interdisciplinar. O estudo em questdo alude, também, que embora cada profissao
possua uma caracterizacdo propria, em termos de cultura, pratica, estratégias e
saberes diferenciados, é preciso que as equipes busquem, continuamente, pela
reelaboracdo de uma cultura profissional mais flexivel e aberta a pratica do trabalho
de forma interdisciplinar. As reflexdes deste artigo sdo baseadas na atuacdo do
Servico Social na equipe multidisciplinar do Polo de Atencéo Integral (PAI) a Saude

Mental, setor do Hospital Sdo Francisco na Providéncia de Deus, o publico alvo deste
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setor sdo pessoas com transtornos mentais e dependentes quimicos em momentos

de crise.

Atualmente o hospital € administrado pelos frades da Associacao e Fraternidade Séo
Francisco de Assis na Providéncia de Deus. E um hospital bastante importante de ser
mencionado, visto que fornece, aos pacientes, um tratamento intersetorial e integral.
Assim sendo, defende-se que o0 espagco soOcio ocupacional da saude mental,
representado pelo Servico Social, deve se ater a todas as expressdes sociais,
sobretudo daquelas que surgem a partir da exclusdo da pessoa portadora de
transtornos mentais. Deve-se enfatizar que, durantes muitos anos, esses sujeitos,
eram rotulados como pessoas perigosas e incapazes, e, portanto, deveriam ser
excluidas da sociedade e mantidas, definitivamente, em manicémios. Infelizmente,
mesmo nos dias atuais, 0 estigma social e o preconceito rondam a vida desses

individuos, bem como, de seus familiares.

A reforma psiquiatrica abre um campo oportuno para o Servico Social devido a sua
organizacao social politica, apresentando a necessidade de os profissionais estarem
atuando nessa area. Bisneto (2009) observa os desafios atuais presentes na pratica
do Servico Social na area de saude mental. Destacando avancos significativos,

~

relacionados a viabilizacdo de saberes e metodologias que incentivam o fazer
profissional. Para Bisneto (2009), o profissional precisa articular, ndo somente com a
categoria profissional, mas também com a equipe multidisciplinar, ampliando uma
visao critica acerca do processo de trabalho em saude mental, da realidade social, da
relacdo entre o desenvolvimento do capitalismo e a existéncia crescente de

transtornos mentais e uso de substancias psicoativas.

Exige-se, pois, a apreensao do sujeito em sua integralidade, considerando sua relagcéo
com o0 meio em que esta inserido. Alguns dos objetivos do Servico Social na saude
mental, especialmente, durante um periodo de internacdo do paciente, trabalhando
em conjunto com a equipe multiprofissional, sdo: conhecer e analisar a realidade
social do paciente, com o objetivo de identificar, de maneira critica, as manifestacées
da questdo social presente na vida desse individuo; desenvolver estratégias de
intervencédo juntamente com os familiares de pacientes, a fim de fortalecer os vinculos
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familiares; identificar e consolidar mecanismos de suporte e protecao, buscando a
reinsercdo social dos usuarios, resgate da cidadania e a vivéncia de habitos
saudaveis; buscar métodos que permitam identificar os direitos dos pacientes e que

possibilitem a defesa e a universalizagéao deles.

Na prética profissional o assistente social realiza sua intervencdo no ambito das
relagdes sociais, assim, para um desempenho efetivo, deve buscar uma visdo ampla,
dada por meio de uma leitura da realidade. Vasconcelos (2012) destaca que o
assistente social sinaliza os determinantes sociais e estabelece relagdes e conexdes
necessarias entre as diferentes especialidades profissionais e a questdo social do
individuo que esta sendo atendido, no entanto, apesar de as expressdes da questao
social serem objeto de intervencdo do assistente social, ndo devem ser objeto de
atencao apenas desta categoria, pois isso limita e prejudica a viabilizacdo de politicas
sociais na direcdo dos interesses e necessidades dos usuarios. Assim, “a questao
social, se é objeto de preocupacao e de acdo dos assistentes sociais, ndo é objeto

exclusivo de sua responsabilidade”.

Segundo Bisneto (2007) as implicacdes existentes entre a questao social e a saude
mental se da4 em duas direcdes: os problemas sociais podem desencadear 0s
problemas mentais e o individuo que sofre com problemas mentais tem agravada a
sua problematica social. O atendimento do assistente social deve priorizar realizacéo
de uma escuta qualificada, ampla, que busque compreender o contexto em gque esta
inserido o sujeito e os conflitos, desafios, questionamentos, medos e duvidas que 0
envolvem, ndo é “psicologizar’ o atendimento, mas ir ao encontro com o que propde
o Projeto Etico Politico do servico social. E que atribui novas competéncias e
conhecimento ao agir profissional, viabiliza a captacdo de informacdes a fim de

compreender o sujeito em sua totalidade.

Para concluir este estudo vale elucidar que o assistente social ndo deve considerar,
apenas, o sujeito ou as suas necessidades aparentes. E preciso que essas pessoas
sejam enxergadas para além da doenca mental que possuem. Assim, deve-se superar
estimas e tornar os servicos da rede de salude mais articulados com a educacao e
com a assisténcia para que a integralidade aqui defendida seja alcangada. A partir do
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defendido com este estudo, entende-se que a relevancia do Servigo Social dentro de
equipes que atuam de forma multidisciplinar na area da Saude Mental se expandiu,
expressivamente, nos ultimos anos, visto que se aumentou a inclusdo de usuarios a
familiares nas politicas sociais. Esses passaram a ser inseridos nas a¢des cidadas, e,
dessa forma, passaram a possuir um melhor acesso aos direitos. Essas demandas,

contudo, precisam ser motivadas pelo assistente social.
CONCLUSAO

As demandas das pessoas com transtornos mentais e seus familiares sdo variadas e
divergem em diferentes etapas da doenca, o que apresenta a necessidade de um
atendimento integral, especialmente, nos casos de internagdo, onde o suporte da
equipe multidisciplinar € indispensavel. Nesse sentindo a atuagcéo do Servico Social
visa a promogéo e a garantia dos direitos sociais das pessoas com transtornos
mentais, bem como, de seus familiares. O atual debate do Servico Social na saude
mental foi estimulado, principalmente pelo processo de Reforma Psiquiatrica
brasileira, visto que a partir deste movimento surge uma nova pratica profissional a
fim de atender os individuos em sofrimento mental em sua totalidade, com objetivo de

resgatar os direitos dessas pessoas.

Cabe aos profissionais da saude mental, sobretudo, ao assistente social considerar o
contexto de vida do sujeito e assim aumentar a qualidade do atendimento, para iSso
a equipe multiprofissional deve estar comprometida ética e politicamente com a
Reforma Psiquiatrica, garantido tratamento humanizado e a reinsercdo social do
paciente. A partir dos dispositivos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos, o0 assistente social tem as ferramentas necessarias para a construcao e
articulacéo de diversos espacos de atencdo ao usuario, bem como, o desenvolvimento
de acdes que visem a melhoria dos servigos, 0 aumento da participacao e a autonomia

dos pacientes.

Portanto, contribuir com reflexdes acerca do trabalho do assistente social em equipe

multiprofissional na salde mental, possibilita novos debates sobre este tema, que

7

ainda é tdo complexo de ser discutido, porém, essa discursdo € extremamente
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importante para promover e fortalecer a integralidade no atendimento, o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com transtornos mentais, a participacao
popular e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida do paciente e a
superacao de expressdes da questao social.
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