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RESUME

Compte tenu du sceénario politique brésilien actuel et des changements dans le
panorama de la gestion publique au 21eme siécle, cet article vise a présenter les
réflexions de l'adoption de la pensée systémique par le gestionnaire public qui
démontre linfluence que cette pensée de décision. Elle est déduite d'une recherche
de nature appliquée, d'un objectif exploratoire, avec l'adoption de la recherche
bibliographique. Il s'agit d'une question importante, en raison de la difficulté du
gestionnaire public a atteindre I'efficacité dans I'exécution des activités administratives.
Avec la recherche, il a été possible d'observer que la pensée systémique du
gestionnaire influence l'orientation de la gestion publique, les avantages de cette
posture peuvent étre visibles dans les services fournis a la société et les actions
internes de linstitution. Aujourd'hui, on observe la personnalité dans la prise de
décision, en raison de l'influence politique de I'Etat et parce que c'est un scénario trés

compétitif, ou la vanité personnelle et la culture de I'immédiateté prévalent. La pensée
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systémique contribue a ce que les nouvelles visions émergentes deviennent partagées
et collaboratives. La gestion publique manque d'innovation systématique de la pensée

pour répondre aux besoins sociaux et atteindre I'efficacité.

Mots-clés : gestion publique, gestionnaire public, principe d'efficacité, pensée
systémique.

1. INTRODUCTION

La présente recherche propose de démontrer aux lecteurs les réflexions de I'adoption
de la pensée systémique par le gestionnaire public et comment cela peut influencer la

vie des gens.

Depuis la décennie 80, un mouvement croissant a été observé a la recherche de
techniques de gestion modernes et efficaces, capables d'améliorer les services publics
(KETTL, 2005; PAULA, 2005; MANNING et coll., 2009). Parallélement a cette realite,
le gestionnaire public a rencontré un nouvel environnement mondial, de nouvelles

exigences sociales, de nouvelles technologies et des concepts de projets.

En raison de ces facteurs, la fagcon d'administrer les services publics s'est transformée.
Le modele bureaucratique est remplacé par la gestion et les changements politiques,

sociaux et culturels commencent a s'immiscer dans la facon de penser la société.

Malgré cette avancée dans les concepts de gestion et d'administration publique, il est
percu comme la difficulté du gestionnaire public a atteindre ['efficacité dans I'exécution
de ses activités. Cela est d a la priorisation des intéréts particuliers des candidats aux
postes d'orientation, de leadership et de conseil, ainsi qu'a l'influence politique sur la

prise de décisions des gestionnaires publics.

Selon le conseil (2009), la fonction d'orientation, rendue possible par l'accés a la
position publique classée comme étant de la gratuité, implique des attentes quant a

I'exercice de la position associée aux intéréts politiques de ceux qui ont le pouvoir de
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nommer. Pour cette raison, la loyauté personnelle est requise des personnes

nommeées. Il s'agit d'un lien précaire et peut étre disculpé a tout moment.

Dans la tradition administrative brésilienne, seul le noyau le plus technique de I'Etat a
tendance a avoir des postes de haute direction préservés des nominations nettement
politiques (FLEURY, 2009). Idéalement, ces postes seraient occupés par des
personnes qui possédaient des connaissances techniques. Cependant, il est adopté
dans la plupart des cas, critere subjectif de nommage.

L'objectif de ce travail est de chercher une réflexion sur une nouvelle posture du

BN

gestionnaire public face a ce probleme. Il sera nécessaire d'aborder de facon
superficielle des aspects de nature subjective, comme le caractere du gestionnaire,
qui détermine le comportement moral ou social et, par conséquent, I'orientation d'une

bonne ou d'une mauvaise gestion.

La gestion publigue manque de nouvelles postures de pouvoir et de leadership. Une
innovation systémique de la pensée devrait se produire a tout moment dans
l'institution. Il ne s'agit pas seulement de faire des choses différentes, mais de faire les
mémes choses de différentes manieres, en créant, comme le mentionne Peter Drucker

(2002), de nouveaux potentiels de satisfaction.

Compte tenu de la complexité du theme et d'une analyse systématique, nous avons le
droit et le gestionnaire en tant que systemes ouverts, qui se rapportent dans un accord
age dynamique. lls sont dans un processus continu et incessant d'échanges et
d'échanges avec I'environnement. Les organisations sont des systémes de roles joués
par les gens (CHIAVENATO, 2000).

Sous la vision et la contribution des sciences sociales, il y a la possibilité de mener la
recherche basée sur la théorie de Bertalanffy (1937), qui a une vision différente du

réductionnisme scientifique jusqu'alors appliqué par la science conventionnelle.
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Selon Valenca (2011), I'approche systémique est directement associée a la lecture de
la complexité du raisonnement, de la maitrise ou de la supervenience de I'émotion

dans les décisions humaines et les stimuli a la décision efficace.

bY

Penser systématiquement, c'est penser a la complexité, a linstabilité et a
l'intersubjectivité. Un professionnel qui vit - voit le monde et agit en elle - les
implications d'avoir assumé les hypothéses susmentionnées, peut étre considéré
comme un professionnel systémique. Il doit avoir le regard de l'observateur -
I'Observateur dans le cadre du systéeme (VASCONCELOS, 2009).

Avec le theme décrit, il est proposé de démontrer les réflexions de l'adoption de la
pensée systémique et les influences que cette posture peut générer dans la vie des
gens, répondant a la question suivante: il sera possible d'atteindre l'efficacité avec

I'adoption de la pensée systémique par Gestionnaire public ?

Pour atteindre I'objectif proposé, la méthode descriptive sera utilisée par la recherche

bibliographique.

Pour Fonseca (2002), la recherche bibliographique est faite a partir de I'enquéte sur
les références théoriques déja analysées et publiées par des moyens écrits et

électroniques, tels que des livres, des articles scientifiques et des pages de sites Web.

Dans le chapitre suivant sera présenté le concept de gestion publique et, en question,
le gestionnaire. Le principe d'efficacité sera alors abordé de maniére superficielle.
Enfin, nous présenterons la réflexion systémique sur ce regard dans la construction

d'un nouveau paradigme de gestion publique.
2. GESTION PUBLIQUE

Au cours des 30 derniéres années, le terme « gestion publique » a été utilisé pour
remplacer I'administration publique et, pour cette raison, a été considéré comme un
terme polysémique, puisqu'une partie de la doctrine comprend que les deux termes

sont erronés. D'autres soutiennent qu'il y a eu une perturbation du concept traditionnel,
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parce gu'il englobe les outils de gestion du monde des affaires et, par conséquent, un
concept plus large.

Henri Fayol (1950), déja dans la décennie des années 50, définissait la gestion comme
des fonctions administratives de prévision, d'organisation, de commandement, de

coordination et de contrble.

Depuis la décennie 80, les gouvernements de plusieurs pays ont entrepris des efforts
pour moderniser I'administration publique afin de réduire la portée du gouvernement
et de le faire fonctionner mieux dans la poursuite de l'agilité. L'évaluation de
l'administration publique elle-méme change, puis est balisée par des criteres proches

de ceux utilisés par l'administration privée.

A la suite de cette posture se pose le Nouveau Manegement Public (NPM), associé
au contexte d'une réforme spécifique de I'Etat, dont le modele est opposé a
'administration publique conventionnelle, basée sur le modele de bureaucratie
weberianeinjured consiste a conférer une Approche manageériale, inspirée par les
méthodes de gestion des entreprises privées, a l'administration publigue (HOOD,
1995; HERNES, 2005), afin d'assurer une plus grande réactivité et une meilleure
performance dans la prestation de services publics a la population (MANNING et al.,
2009).

Perry et Kraemer (1983) Considérer que la gestion publique est une fusion de
l'orientation normative de l'administration publique traditionnelle et de l'orientation
instrumentale de la direction, dans un sens générique. En d'autres termes, dans le
premier aspect, la gestion publique intéegre des themes tels que la démocratie et la
responsabilité, et des valeurs telles que I'équité, I'égalité et la probité. Et dans le
second, une orientation instrumentale, avec l'idée que le secteur public partage avec
le privé la nécessité d'atteindre ses objectifs d'une maniére plus économique et

efficace.

Pour Druker (1993), la direction ne fait pas référence a la hiérarchie organisationnelle
d'une administration classique, mais a la capacité de promouvoir l'innovation
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systématique des connaissances et d'en tirer le rendement maximal dans son

application a la production.

Contrairement a la gestion privée, la gestion publique doit étre guidée par des valeurs
sociales. On suppose ici, la conception que la gestion est un acte complexe qui nous
rapproche du monde de la politique (BRUGUE; SUBIRATS, 1996).

Penser a I'évolution historique de la gestion publique, prospectivement, se réfere a
une réflexion sur le véritable réle de I'Etat de nos jours. La gestion de ce qui est public
est un acte complexe et difficile parce que le scénario est trés concurrentiel. La vanité
personnelle et la culture de 'immeédiateté prévalent dans ce milieu. Chaque législature,
la dynamique de l'administration est modifiée. Il n'y a pas de continuité des actions en
raison de la personnalité dans la prise de décision, compte tenu de l'influence politique

qui délire le pays.

Les gens sont terrifiés par les nouvelles de crimes barbares qui sont conveed dans les
meédias. Cependant, ils ne se rendent pas compte qu'un travail hors de prix ou
inachevé, en raison d'une mauvaise gestion, peut avoir contribué au chaos dans

I'éducation et la santé d'une région particuliere.

Cardoso Jr (2001) soutient que la responsabilité de I'Etat n'est pas seulement de faire
les choses mieux et plus efficacement. Plus que cela, il s'agit d'induire, de favoriser ou
méme de produire les conditions propices a la transformation des structures
économiques et sociales du pays. Le processus comprend la refonte de la structure,
des procédures et des pratiques du secteur public, en intégrant des changements de
grande ampleur dans la dimension institutionnelle, qui comprennent des questions
liées aux principes et aux valeurs qui guident la relation de ces organisations. Avec la
société et le marché (FERLIE et coll., 1999; Ormond LOFFLER, 1999; HERNES,
2005).

En ce sens, la gestion publigue manque d'innovation systémique pour répondre aux
besoins sociaux et atteindre I'efficacité. L'adoption de la pensée systémique par le
gestionnaire peut contribuer a faire en venir a de nouvelles visions émergentes et a
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devenir des visions partagées et collaboratives. La vision de l'ensemble est
fondamentale pour la prise de décision.

Pour Abrécio (2007), la gestion publique a un certain nombre de particularités qui se
rapportent a la nécessité d'avoir des instruments de gestion et démocratiques pour
lutter contre les problémes auxquels I'Etat est confronté dans le monde contemporain.
Dans ce contexte, le formalisme et la rigidité bureaucratique devraient étre attaqués

comme des maux, et la méritocratie peut promouvoir la modernisation.

La vision partagée est la premiéere étape pour amener les gens qui ne se font pas
confiance a commencer a travailler ensemble. Crée une identité commune.
(SENGE,2009). Grace a une culture de rétroaction, la relation de confiance dans
I'équipe et la reconnaissance de l'effort contribuent a I'efficacité de la gestion publique,

car elle atteint I'aspect lié a la motivation.

Le gestionnaire peut transformer les concepts (pré) établis tout au long de I'histoire.
En dépit d'étre lié au principe de Iégalité, vous pouvez faire une différence. Pour cela,
il doit assumer une nouvelle posture, le regard systémique dans la poursuite de

I'efficacité, dont les concepts et les aspects seront discutés ci-dessous.
2.1 GESTIONNAIRE PUBLIC

Selon le concept classique développé par Henri Fayol (1950), le gestionnaire est défini
par ses fonctions au cours de l'organisation. C'est la personne qui est responsable de
I'interprétation des objectifs proposés par l'institution et qui agit par la planification afin

d'atteindre les buts et les objectifs.

On peut alors dire que le gestionnaire est quelqu'un qui élabore le plan stratégique et
opérationnel, juge les moyens efficaces, concoit les structures et établit les regles et
procédures politiques les plus appropriées et, en fin de compte, met en ceuvre et
coordonne la mise en ceuvre des projets par Le milieu d'un type particulier de

commandement (ou de leadership).
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Pour Chiavenato (2004), étre gestionnaire ou leader, c'est avoir une vision globale,
une relation entre 'hnomme et son environnement de travail. En outre, c'est apprendre
a enseigner et a apprendre, étant ce dernier d'une importance vitale. Partant d'une
prémisse plus subjective, Peter Drucker (1993) affirme que c'est par le caractére qui
est exercé le leadership. Dans la méme ligne de pensée, Havard (2011) définit que la
vertu, en plus d'étre une valeur intrinséque de I'étre humain, est une force dynamique
qui augmente la capacité d'action, une caractéristique qui est si nécessaire au leader.
La vertu crée la confiance, et sans confiance, il devient impossible de diriger.

Le fait d'étre gestionnaire public est un défi, parce que la gestion de quelque chose qui
est public est un acte complexe en raison du paysage politique hautement
concurrentiel. Compte tenu des gros titres fréquents convélaient dans les médias de
la corruption, des écarts par rapport aux fonds publics, un paradigme a été établi que

les services publics ne servent pas la société efficacement.

A chaque législature, la dynamique de l'administration est modifiée, avec des
changements radicaux qui se produisent. Ce processus est salutaire, parce que sinon
il y aurait la dictature ou la monarchie. Cependant, une continuité des actions et des
projets est nécessaire. Il est tres important que le gestionnaire ait la science et la notion
de l'importance de changer de posture dans I'exécution des taches quotidiennes et
comment cette attitude peut transformer la vie des gens. Une sage décision peut
signifier I'éducation des enfants dans le besoin dans une région particuliere. Plus que
jamais, la société réclame des résultats différents. Il est nécessaire d'examiner le
processus traditionnel de réflexion de la fonction publique et de mise en ceuvre de

nouvelles attitudes.

Le gestionnaire public de la méme maniere que dans l'initiative privée a besoin des
caractéristiques et des qualités qui lui permettent de promouvoir les changements qui
sont proposés. En tant que chefs de file du secteur public, les gestionnaires doivent
étre dotés de connaissances, de compétences et d'attitudes, ainsi que d'une forte
vocation a s'occuper des diverses formes et sources de pouvoir qui imprégnent le
secteur public (MORGAN, 1996).
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L'adoption de la pensée systémique est intimement liée au développement des vertus
éthiques du gestionnaire et/ou du leader. Nous pouvons relier certaines
caractéristiques aux aspects systémiques, a savoir : le leadership axé sur la
coopération et l'influence, la communicabilité en mettant I'accent sur les relations,
I'humanitanisme en mettant l'accent sur le processus, la pensée de réseau, la

flexibilité, Vision large avec totalité et dynamisme (ANDRADE, 2016).

L'action de I'administration est liée a la pratique de la pensée systémique et de l'effet
de levier stratégique. Les caractéristigues du leadership, dans le contexte de
I'interaction humaine qui favorise les processus d'optimisation de lI'apprentissage, sont
orientées vers l'exercice de la participation a tous les niveaux et vers la construction
d'équipes (ZANELLI,2008).

L'idée de l'inefficacité des services publics devrait étre abandonnée et l'influence
politique réduite. Il est nécessaire de comprendre que si l'attention est focalisée sur
une partie isolée visant des intéréts restreints, il ne sera pas possible de percevoir
I'ensemble du systeme, étant fondamental de penser a I'ensemble et non dans les
phases, si vous voulez corriger les orientations et atteindre I'efficacité, dont le theme

sera affiché dans le sujet suivant.
3. PRINCIPE D'EFFICACITE

Au départ, il est nécessaire d'établir que les principes administratifs sont des lignes
directrices de base qui corroborent et appuient la facon de faire fonctionner les agents

publics, lorsque les attributions liées a lI'administration publique sont efficaces.

Le principe d'efficacité, prévu dans l'art. 37 des FC de 1988, ont eu leur origine dans
le droit privé, étant insérédans dans l'administration publique, dans la réforme

administrative.

L'efficacité dans le secteur public est une exigence de la nouvelle tendance mondiale
pour répondre rapidement aux intéréts collectifs et avec des résultats efficaces. Il

cherche un Etat qui planifie, développe et exécute efficacement ses fonctions, en
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faisant usage de nouvelles techniques et habitudes qui visent des résultats
satisfaisants.

Le principe d'efficacité peut étre compris en deux biais : d'abord par rapport au mode
d'action de l'agent public, qui est attendu comme la meilleure exécution possible de
ses attributions, visant les meilleurs résultats et, d'autre part, par rapport a la maniere
d'organiser, Structurer et discipliner I'administration publique, également dans le but
d'obtenir les meilleurs résultats dans la prestation de la fonction publique (DI PIETRO,
2014).

L'activité administrative doit étre menée par des gestionnaires engages et soucieux de
I'efficacité de la prestation des services publics. La principale caractéristique du
gestionnaire devrait étre la pensée systémique, comme un moyen de visualiser
I'ensemble du processus. Une gestion efficace a le développement social comme point
de forme. Par conséquent, I'objectif principal du gestionnaire devrait étre lié a

I'utilisation des meilleurs moyens de satisfaire les besoins collectifs.

Le changement de posture est lié a la nouvelle vision des gestionnaires et des citoyens
par rapport a I'administration de la chose publique. Il est nécessaire de se détacher de

l'opinion désuéte selon laquelle l'intérét de I'Etat chevauche l'intérét privé.

Le constitutionnalisme moderne a non seulement placé I'homme a I'épicentre de 'ordre
juridique, garantissant une protection différenciée des droits fondamentaux individuels,
mais aussi des intéréts de nature collective, qui surpassent la sphére individuelle,
L'objectif de permettre la jouissance des droits par tous les membres de la
communauté politique (BINENBOJM,2010).

Le terme intérét public doit étre interprété comme la réalisation maximale de tous les
intéréts, individuels et collectifs, protégés par la loi. Dans I'état de droit démocratique
actuel, les droits fondamentaux de la société se chevauchent et leur satisfaction doit

étre poursuivie par I'Etat au-dessus de tout autre intérét.
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Le manque de contrdle de la société sur I'Etat, encore dominé par des intéréts
particuliers, estindigué comme un facteur négatif dans la gestion publique. Pour le Fils
(2005), la préservation de la sphére privée de l'individu, associée a la promotion des
désirs de la communauté politique, représente l'intérét public réel a poursuivre par

I'administration.

Pour que lefficacité s'améliore de maniere significative, non seulement la
démocratisation du systéme politique est nécessaire, mais aussi linclusion de
mécanismes démocratiques internes a l'administration publique, qui sont liés a la

formation de politiques publiques et a la Partage du pouvoir dans la prise de décision.

Les gestionnaires publics, les citoyens et les autres acteurs font partie d'un systeme
de gouvernance dynamique, ouvert et interactif, ol l'autorité de I'Etat est utilisée de

différentes fagons pour obtenir divers résultats publics.

Dans ce contexte, la participation de la société a une valeur incommensurable, car elle
encourage la citoyenneté active. L'autonomisation des communauteés et I'esprit civique
peuvent faire une différence dans la gestion publique et, par conséquent, dans les

résultats des services publics fournis par I'Etat.

D'autre part, le gestionnaire public doit refléter ses actions, sous I'égide de la pensée

systémique, dont le theme sera discuté ci-dessous.
4. PENSEE SYSTEMIQUE

Par l'acte de penser, les étres humains faconnent le monde, interagissant selon leurs
désirs, leurs plans et leurs objectifs. Les concepts et les processus de la cognition, de
la sensibilité, de la conscience et de l'imagination (ANDRADE, 2016) peuvent étre
associés a la pensée. En mettant I'accent sur I'évolution de la science, nous pouvons

citer les pensées cartésiennes, complexes et systémiques prédominantes.

La pensée systémique a surgi au siecle twentieth, opposé a la pensée réducteur-

mécaniste de Descartes et Newton, qui est basée sur le paradigme scientifique
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traditionnel mentionné par Vasconcellos (2009), dont les hypothéses de base sont
résumeées dans Simplicité, stabilité et objectivité.

L'hypothése de la simplicité repose sur la conviction qu'il est nécessaire de séparer
les parties pour comprendre I'ensemble. Dans ce regard, Cunha (2006) interpréte que
la réduction est une autre opération en quéte de simplicité, qui unifie ce qui est
diversifié. En trouvant un phénoméne complexe, le scientifique cherche sa réduction

a un autre phénomene plus simple et déja bien compris.

L'hypothése de la stabilité réside dans la croyance qu'il y a de la stabilité dans le monde
et qu'il y a réegulierement des répétitions. Dans I'hypothese de I'objectivite, il constitue
la conviction qu'il est possible de connaitre le monde tel qu'il est composé en réalité,

compte tenu du critere essentiel de la pensée scientifique (CUNHA, 2006).

Le paradigme de la science traditionnelle, a travers la pensée linéaire-cartésienne,
s'est développé et s'est établi dans les sciences physiques et exactes, devenant un
modele de science. Les physiciens ont agi sur la base des hypotheses de simplicité,
de stabilité et d'objectivité, et ont réussi, expliquant le monde physique et développant
des technologies sophistiquées qui modifiaient de plus en plus les relations de
I'Homme avec la nature (VASCONCELLOS, 2009).

Avec la conviction qu'il y a une différence entre les étres humains et la nature, et que
les phénomenes humains sont de nature subjective, la rupture entre les sciences de
la nature (objectives) et humaines a été établie. Selon Vasconcellos (2009), les
sciences physiques ont facilement adopté les trois hypothéses épistémologiques. Les
sciences biologiques ont adopté I'hypothese de I'objectivité, et ont eu des problemes
avec ceux de simplicité et de stabilité, tandis que les sciences humaines ont eu des

difficultés par rapport aux trois hypothéses, en particulier, celle de I'objectivité.

La pensée systémique propose, en revanche, les paradigmes de complexité,
d'instabilité et d'intersubjectivité, qui s'intégrent incroyablement a la psychologie
analytique de Carl Gustav Jung (VASCONCELLOS, 2009).
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Un professionnel qui vit, voit le monde et y agit les implications d'avoir assumé pour
lui-méme les hypotheses de complexité, d'instabilité et d'intersubjectivité peut étre

considéré comme un professionnel systémique (VASCONCELLOS, 2009).

Le paradigme systémique, qui considéere les hypothéses de complexité, de
subjectivité, d'instabilité, a comme principes la flexibilité et la plasticité qui se
manifestent dans les systemes a travers les caractéristiques auto-organizativas qui, a
partir du chaos, Suppose les aspects de l'auto-renouvellement et de l'auto-
transcedence. Ainsi, des systemes ouverts loin de I'équilibre peuvent préserver,
reproduire, renouveler, s'adapter et évoluer. Ainsi, les processus d'adaptation d'un
cOté et de l'autre sont évidents, ceux de l'apprentissage, du développement et de
I'évolution (COSTA, 2007).

Cunha (2006) exprime l'idée que la pensée systémique signifie penser en termes de
connexions, de relations, de contexte, d'interactions des éléments d'un tout; Pour voir

les choses en termes de réseaux, de réseaux et de communautes.

La pensée systémique ne nie pas la rationalité scientifique, mais estime qu'elle ne
fournit pas des parametres suffisants pour le développement humain et pour la
description de l'univers matériel. Pour cette raison, il cherche a regarder dans la
direction opposée du réductionnisme, en accordant plus d'importance a I'ensemble

gu'a l'autre.

Il présuppose une méthodologie de processus de pensée, qui configurent I'existence
de I'ensemble. C'est-a-dire qu'il est nécessaire d'étudier les systemes a l|'échelle
mondiale, afin d'impliquer toutes leurs interdépendances, parce que chacun des
éléments, lorsqu'ils sont assemblés pour constituer une unité fonctionnelle plus
grande, développent des qualités qui ne sont pas dans leurs composantes Isolats
(BERTALANFFY, 2009).

Capra (1996) soutient que la pensée fragmentée n'est pas capable de s'attaquer a
l'interdépendance des problémes mondiaux, tant au niveau supérieur de la société
gu'au niveau individuel. En ce sens, l'essence de la pensée systémique est dans le
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changement de mentalité, ce qui signifie voir les interrelations au lieu des chaines
linéaires de cause-effet et voir des processus de changement plutét que des
instantanés (Senge, 2009). Dans cette réunion, les changements ne doivent pas étre
considérés comme des actions isolées, mais comme un ensemble de mesures

interdépendantes qui font partie de la planification des améliorations de I'organisation.

C'est une facon d'analyser et de penser les connaissances sur le monde, a travers les
systemes. Une vision systémique ou une « pensée systémique » signifie garder a
I'esprit ce que I'on veut résoudre, choisir la bonne ou la maniere la plus appropriée. On
peut dire qu'il s'agit d'une compétence qu'une personne acquiert pour analyser les
evénements et leurs conséquences possibles, dans le but de créer une solution unique

qui contemple les attentes de toutes les parties concernées.

Dans la gestion privée et publique, il n'y a pas d'uniformité dans I'adoption de la pensée
systémique par les gestionnaires. La plupart des agents publics ne connaissent méme
pas le concept. On peut réaffirmer I'importance de la pensée systémique dans la

gestion a travers les mots de Zanelli:

L'action de I'administration est liée a la pratique de la pensée systémique
et de l'effet de levier stratégique. Les caractéristiques du leadership,
dans le contexte de l'interaction humaine qui privilégie les processus
d'optimisation de l'apprentissage, sont orientées vers l'exercice de la
participation a tous les niveaux et vers la construction d'équipes
(ZANELLI, 2008, p. 13).

En 2008, la National Quality Foundation (FNQ), présente dans les modeéles

d'excellence les plus prestigieux du monde, a mené une enquéte virtuelle auprés de

196 cadres brésiliens. Les résultats ont révélé que la majorité des répondants ne

connaissaient que partiellement le concept de pensée systémique.

La grande préoccupation des scientifiques systémiques est la reconnaissance du fait
gue la nécessité d'un changement profond de perception et de pensée, pour assurer
la survie, n'a pas encore atteint la majorité des gestionnaires, ni les administrateurs et

les enseignants de Nos grandes universités (CAPRA, 1996).
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Lorsque les gens percoivent le monde differemment, de nouvelles croyances et
hypothéses émergent, ce qui permet le développement de nouvelles compétences et

capacités, formant un cycle continu d'apprentissage organisationnel.

Peter Senge (2009) Place que la pensée systémique peut étre présentée comme une
discipline, une étude avec la théorie et la pratique, qui permet de développer la vision
de I'assemblage, une structure pour voir les interrelations a la place des choses, pour
voir les modeles de changement Au lieu de statique ' instantanés '. Le gestionnaire,
en adoptent la pensée systémique, peut faire une différence dans la gestion publique
et changer la réalité du pays. Avec ce nouveau look, vous pouvez mener les actions
de l'institution, interpréter les politiques et les procédures et adapter les processus et

les pratiques internes aux exigences définies par la loi.

Il faut de I'innovation dans la gestion publique. Le gestionnaire doit assumer le réle et
cesse d'agir comme un simple soutien, I'exécution des taches avec courage. Penser

systématiquement au nom de l'aide sociale.

Il s'agit d'un theme complexe, parce que le changement de posture du gestionnaire,
en adoptant la pensée systémique dans I'exercice de la gestion, est lié a des critéres
subjectifs, tels que le caractére, dont la vertu n'est pas mesurée ou évaluée lors de
I'entrée de cette Professionnel dans l'activité publique, indépendamment du fait qu'il

s'agisse d'un appel d'offres public ou d'une nomination par nomination.

Toutefois, tel que présenté dans la recherche, la gestion publique progresse de plus
en plus, ce qui accroit la capacité politique de I'Etat & « bien faire la politique » pour
mieux servir la société et, par conséquent, atteindre l'efficacité. De plus en plus
d'auteurs préconisent I'abandon théorique du principe de suprématie. Les intéréts
publics et privés ne sont manifestement pas des catégories antagonistes, mais plutot
complémentaires (JUSTEN FILHO, 2005).

La recherche nous a permis dinférer que l'application des concepts de pensée
systémique peut ajouter une valeur significative a plusieurs domaines de recherche et
dans les secteurs d'organisations. En ce sens, l'utilisation de I'approche systémique
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dans d'autres domaines peut étre révélée comme une contribution académique

pertinente.

Il est donc valable d'affirmer que I'objectif de cette étude a été atteint, et il est possible
d'affirmer que l'adoption de la pensée systémique par le gestionnaire est directement
liée au principe d'efficacite.

Pour les études futures, il est proposé de mener des recherches dans les organes de
I'administration publique, dans le but de vérifier les caractéristiques comportementales
systémiques des gestionnaires, en suggérant des pratiques a la gestion systémique

en mettant I'accent sur le comportement des gens .
5. CONSIDERATIONS FINALES

Aprés avoir analysé les documents trouvés dans la littérature, il a été possible
d'identifier que I'adoption de la pensée systémique par le gestionnaire peut influencer
I'orientation de la gestion publique du pays. Il s'agit d'une compétence qu'une personne
acquiert pour analyser les événements et leurs conséquences possibles, dans le but
de créer une solution unique qui contemple les attentes de toutes les parties
concernées. Les avantages de cette nouvelle vision/posture peuvent étre visibles dans
les services rendus a la société et les actions internes de linstitution, car elle est

directement liée a la prise de décision.

A cette fin, le gestionnaire public, de la méme maniére que dans linitiative privée, a
besoin des caractéristiques et des qualités qui lui permettent de promouvoir les
changements qui sont proposés. En tant que dirigeants du secteur public, les
gestionnaires doivent étre dotés de connaissances, de compétences et d'attitudes,
ainsi que d'une forte vocation a s'occuper des diverses formes et sources de pouvoir
qui impregnent le secteur public (MORGAN, 1996).

L'adoption de la pensée systémique est intimement liée au développement des vertus
éthiques du gestionnaire. La vision du monde est individuelle. Bientét, il n'y a aucun

moyen d'avoir une unité ou un contrdle dans la facon de penser et d'agir. Dans cette

RC: 37711
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administration-des-affaires/pensee-

systemique



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administration-des-affaires/pensee-systemique
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administration-des-affaires/pensee-systemique
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

conjoncture, il ne faut pas penser que les changements sont des actions isolées, mais
comme un ensemble de mesures indépendantes qui font partie de la planification des

améliorations de I'organisation.

La pensée systémique « aide a comprendre comment changer les systemes plus
efficacement et comment agir en meilleure harmonie avec les processus du monde
naturel et social » (VALENCA, 2011).

Les organisations qui réussiront vraiment a l'avenir seront celles qui découvriront
comment cultiver chez les gens I'engagement et la capacité d'apprendre a tous les
niveaux de I'Organisation (SENGE,2009).

Par conséquent, il convient de considérer que la présente étude a lintention de
discuter d'une perspective encore naissante sur un théme stratégique pour les

organismes publics en termes de gestion, sans intention d'épuiser le sujet.
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