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RESUMEN

Dado el escenario politico brasilefio actual y los cambios en el panorama de la gestion
publica en el siglo XXI, este articulo tiene como objetivo presentar las reflexiones de
la adopcion del pensamiento sistémico por parte del gestor publico que demuestra la
influencia que este pensamiento Toma de decisiones. Se deduce de una investigacion
de caracter aplicado, de un objetivo exploratorio, con la adopcion de la investigacion
bibliografica. Se trata de una cuestion importante, debido a la dificultad del gestor
publico para lograr la eficiencia en la ejecucion de las actividades administrativas. Con
la investigacion fue posible observar que el pensamiento sistémico del gerente influye
en la direccidn de la gestion publica, los beneficios de esta postura pueden ser visibles
en los servicios prestados a la sociedad y en las acciones internas de la institucion.
Hoy en dia, se observa la personalidad en la toma de decisiones, debido a la influencia
politica del Estado y porque es un escenario altamente competitivo, donde prevalecen

la vanidad personal y la cultura de la inmediatez. El pensamiento sistémico contribuye
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a que las nuevas visiones emergentes se compartan y se efisquen. La gestion publica
carece de innovacion sistematica del pensamiento para satisfacer las necesidades

sociales y lograr la eficiencia.

Palabras clave: gestidén publica, gestor publico, principio de eficiencia, pensamiento

sistémico.
1. INTRODUCCION

La presente investigacion propone demostrar a los lectores las reflexiones de la
adopcion del pensamiento sistémico por parte del gestor publico y como esto puede

influir en la vida de las personas.

Desde la década de los 80, se ha observado un movimiento creciente en busca de
técnicas de gestion modernas y eficientes, capaces de proporcionar mejoras en los
servicios publicos (KETTL, 2005; PAULA, 2005; MANNING et al., 2009).
Paralelamente a esta realidad, el gestor publico se ha encontrado con un nuevo
entorno global, nuevas demandas sociales, nuevas tecnologias y conceptos de

proyectos.

Debido a estos factores, la forma de administrar los servicios publicos se ha ido
transformando. El modelo burocratico esta siendo sustituido por el personal de gestion
y los cambios politicos, sociales y culturales comienzan a interferir en la forma de

pensar de la sociedad.

A pesar de este avance en los conceptos de gestiébn y administracion publica, se
percibe la dificultad del gestor publico para lograr la eficiencia en el ejercicio de sus
actividades. Esto se debe a la priorizacidon de los intereses particulares de los
candidatos a las posiciones de direccion, liderazgo y asesoramiento, asi como a la

influencia politica en la toma de decisiones de los gestores publicos.

Segun el consejo (2009), la funcion de direccion, realizada por el acceso a la posicion

publica clasificada como de libre disposicion, implica expectativas sobre el desempefio
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del puesto asociado a los intereses politicos de quienes tienen la facultad de nombrar.
Por esta razon, se requiere lealtad personal de los designados. Este es un enlace

precario y puede ser exonerado en cualquier momento.

En la tradiciébn administrativa brasilefia, sélo el nacleo mas técnico del estado tiende
a tener puestos de alta gerencia preservados de nombramientos marcadamente
politicos (FLEURY, 2009). Idealmente, estas posiciones estarian ocupadas por
personas que tuvieran conocimientos técnicos. Sin embargo, se adopta en la mayoria

de los casos, criterio de nomenclatura subjetivo.

El objetivo de este trabajo es buscar una reflexién sobre una nueva postura del gestor
publico frente a este problema. Serd necesario abordar de manera perfunctiva
aspectos de caracter subjetivo, como el caracter del gestor, que determina el
comportamiento moral o social y, en consecuencia, la direccion de la buena o la mala

gestion.

La gestion publica carece de nuevas posturas de poder y liderazgo. Una innovacion
sistémica del pensamiento debe ocurrir en cualquier momento de la institucion. No se
trata solo de hacer cosas diferentes, sino de hacer las mismas cosas de diferentes
maneras, creando, como Peter Drucker menciona (2002), nuevos potenciales de

satisfaccion.

Dada la complejidad del tema y de un analisis sistematico, tenemos el derecho y el
gestor como sistemas abiertos, que se relacionan en una afinacion dinamica. Estan
en continuo e incesante proceso de intercambios e intercambios con el medio
ambiente. Las organizaciones son sistemas de funciones desempefiados por las
personas (CHIAVENATO, 2000).

Bajo la vision y la contribucion de las ciencias sociales, existe la posibilidad de llevar
a cabo la investigacion basada en la Teoria de Bertalanffy (1937), que tiene una vision
diferente del reduccionismo cientifico hasta entonces aplicado por la ciencia

convencional.
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Segun Valena (2011), el enfoque sistémico esta directamente asociado con la lectura
de la complejidad del razonamiento, el dominio o la superveniencia de la emocion en

las decisiones y estimulos humanos a una decision efectiva.

Pensar sisteméaticamente es pensar en la complejidad, la inestabilidad y la
intersubjetividad. Un profesional que vive — ve el mundo y actia en él — las
implicaciones de haber asumido las suposiciones antes mencionadas, puede ser
considerado un profesional sistémico. Debe tener la mirada del observador — el
Observador como parte del sistema (VASCONCELOS, 2009).

Con el tema esbozado, se propone demostrar las reflexiones de la adopcion del
pensamiento sistémico y las influencias que esta postura puede generar en la vida de
las personas, respondiendo a la siguiente pregunta: sera posible lograr la eficiencia

con la adopcion del pensamiento sistémico ¢Gerente publico?

Para alcanzar el objetivo propuesto, el método descriptivo se utilizara a través de la

investigacion bibliografica.

Para Fonseca (2002), la investigacion bibliogréafica se realiza a partir de la encuesta
de referencias tedricas ya analizadas, y publicadapor medios escritos y electrénicos,

tales como libros, articulos cientificos y paginas de sitios web.

En el proximo capitulo se presentara el concepto de gestidon publica y, en un punto
especifico, el gestor. El principio de eficiencia se abordara entonces de manera
perfuncional. Y por ultimo, presentaremos el pensamiento sistémico y las reflexiones

sobre esta mirada en la construccion de un nuevo paradigma de gestion publica.
2. GESTION PUBLICA

En los dltimos 30 afios el término "gestion publica" se ha utilizado en sustitucion de la
administracién publica y, por esta razén, se ha considerado un término polémico, ya

gue parte de la doctrina entiende que los dos términos son erroneos. Otros sostienen
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que hubo una interrupcion del concepto tradicional, porque abarca las herramientas
de gestién del mundo empresarial y, por lo tanto, un concepto mas amplio.

Henri Fayol (1950), ya en la década de 50, defini6 la gestion como funciones

administrativas de prediccion, organizacion, mando, coordinacién y control.

Desde la década de los 80, los gobiernos de varios paises han emprendido esfuerzos
para modernizar la administracién publica con el fin de reducir el alcance del gobierno
y hacer que funcione mejor en la busqueda de la agilidad. La evaluacion de la propia
administracién publica cambia, y luego se desvia por criterios cercanos a los utilizados

por la administracion privada.

Como resultado de esta postura surge el Nuevo Manegement Publico (NPM),
asociado con el contexto de una reforma especifica del Estado, cuyo modelo se opone
a la administracion publica convencional, basado en el modelo de burocracia de
lesionados por la weberianeina consiste en Enfoque gerencial, inspirado en los
meétodos de gestion empresarial privada, a la administracion publica (HOOD, 1995;
HERNES, 2005), con el fin de garantizar una mayor capacidad de respuesta y un
mejor rendimiento en la prestacion de servicios publicos a la poblacion (MANNING et
al., 2009).

Perry y Kraemer (1983) Consideran que la gestion publica es una fusion de la
orientacion normativa de la administracion publica tradicional y la orientacion
instrumental de la gestion, en un sentido genérico. En otras palabras, en el primer
aspecto, la gestion publica incorpora temas como la democracia y la rendicion de
cuentas, y valores como la equidad, la igualdad y la probidad. Y en la segunda, una
orientacién instrumental, con la idea de que el sector publico comparte con el privado

la necesidad de alcanzar sus objetivos de una manera mas econdmica y eficiente.

Para Druker (1993) la gestion no se refiere a la jerarquia organizativa de una
administracioén clasica, sino a la capacidad de promover la innovacion sistemética del
conocimiento y de tomar de ella el maximo rendimiento en su aplicacién a la
produccion.
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A diferencia de la gestion privada, la gestién publica debe guiarse por los valores
sociales. Aqui se asume la concepcién de que la gestion es un acto complejo que nos
acerca al mundo de la politica (BRUGUE; SUBIRATS, 1996).

Pensar en la evolucion histérica de la gestion publica, prospectivamente, se refiere a
una reflexién sobre el verdadero papel del Estado hoy en dia. Gestionar lo que es
publico es un acto complejo y desafiante porque el escenario es altamente
competitivo. La vanidad personal y la cultura de la inmediatez prevalecen en medio de
él. Cada legislatura se altera la dindmica de la administracion. No hay continuidad de
las acciones debido a la personalidad en la toma de decisiones, en vista de la

influencia politica que desluma al pais.

La gente esta aterrorizada por la noticia de crimenes barbaros que se ven convedos
en los medios de comunicacion. Sin embargo, no se dan cuenta de que un trabajo
sobrevalorado o inacabado, debido a la mala gestion, puede haber contribuido al caos

en la educacion y la salud de una region en particular.

Cardoso Jr (2001) argumenta que la responsabilidad del estado no es so6lo hacer las
cosas mejor y mas eficientemente. Mas que esto, es tarea de inducir, fomentar o
incluso producir las condiciones para transformar las estructuras econémicas y
sociales del pais. El proceso implica el redisefio de la estructura, procedimientos y
practicas del sector publico, incorporando cambios de gran magnitud en la dimensién
institucional, que incluyen cuestiones relacionadas con los principios y valores que
informan la relacion de dichas organizaciones Con la sociedad y el mercado (FERLIE
et al., 1999; Ormond LOFFLER, 1999; HERNES, 2005).

En este sentido, la gestién publica carece de innovacidn sistémica para satisfacer las
necesidades sociales y lograr la eficiencia. La adopcién del pensamiento sistémico
por parte del gerente puede contribuir a que las nuevas visiones emergentes se
conviertan en visiones compartidas y colaborativas. La vision del conjunto es

fundamental para la toma de decisiones.
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Para Abrucio (2007), la gestién publica tiene una serie de peculiaridades que se
relacionan con la necesidad de disponer de instrumentos directivos y democraticos
para combatir los problemas que enfrenta el Estado en el mundo contemporaneo. En
este contexto, el formalismo y la rigidez burocratica deben ser atacados como males,

y la meritocracia puede promover la modernizacion.

La vision compartida es el primer paso para que las personas que no confian entre si
comiencen a trabajar juntas. Crea una identidad comun. (SENGE,2009). A través de
una cultura de retroalimentacion, la relacibn de confianza en el equipo y el
reconocimiento del esfuerzo contribuyen a la eficiencia de la gestidn publica, ya que

logra el aspecto relacionado con la motivacion.

El gerente puede transformar los conceptos (pre) establecidos a lo largo de la historia.
A pesar de estar ligado al principio de legalidad, puedes marcar la diferencia. Para
ello, debe asumir una nueva postura, la mirada sistémica en la busqueda de la

eficiencia, cuyos conceptos y aspectos se discutiran a continuacion.
2.1 GERENTE PUBLICO

De acuerdo con el concepto clasico desarrollado por Henri Fayol (1950), el gerente se
define por sus funciones en la organizacion. Es la persona responsable de interpretar
los objetivos propuestos por la institucién y actta a través de la planificacion con el fin

de alcanzar los objetivos y metas.

Entonces se puede decir que el gerente es alguien que desarrolla el plan estratégico
y operativo, juzga los medios efectivos, concibe las estructuras y establece las reglas
y procedimientos de politica mas apropiados y, en ultima instancia, implementa y
coordina la ejecucion de proyectos El medio de un tipo particular de comando (o

liderazgo).

Para Chiavenato (2004) ser gerente o lider es tener una vision global, una relacion
entre el hombre y su entorno de trabajo. Ademas, es aprender a ensefar y aprender,

siendo este ultimo de vital importancia. Comenzando por una premisa mas subjetiva,
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Peter Drucker (1993) afirma que es a través del caracter que se ejerce el liderazgo.
En la misma linea de pensamiento, Havard (2011) define esa virtud, ademas de ser
un valor intrinseco del ser humano, es una fuerza dindmica que aumenta la capacidad
de accion, una caracteristica que es tan necesaria para el lider. La virtud crea

confianza, y sin confianza se vuelve imposible liderar.

Ser un gestor publico es un reto, porque gestionar algo que es publico es un acto
complejo debido al panorama politico altamente competitivo. En vista de los
frecuentes titulares convocadas en los medios de comunicacién de la corrupcion, las
desviaciones de los fondos publicos, se ha establecido un paradigma de que los

servicios publicos no sirven a la sociedad de manera eficiente.

En cada legislatura, se altera la dinamica de la administracion, con cambios radicales
gue se producen. Este proceso es saludable, porque de lo contrario habria dictadura
0 monarquia. Sin embargo, se requiere una continuidad de acciones y proyectos. Es
muy importante que el gerente tenga ciencia y la nocion de lo importante que es
cambiar la postura en la ejecucion de las tareas diarias y como esta actitud puede
transformar la vida de las personas. Una decision sabia puede significar la educacion
de los nifios necesitados en una region en particular. Mas que nunca, la sociedad
clama por resultados diferentes. Es necesario revisar el proceso tradicional de pensar

en el servicio publico e implementar nuevas actitudes.

El gestor publico de la misma manera que en la iniciativa privada necesita las
caracteristicas y cualidades que le permitan promover los cambios que se proponen.
Como lideres del sector publico, los gestores deben estar dotados de conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como una fuerte vocacion para hacer frente a las diversas

formas y fuentes de poder que impregnan al sector publico (MORGAN, 1996).

La adopcion del pensamiento sistémico esta intimamente ligada al desarrollo de las
virtudes éticas del gerente y/o lider. Podemos relacionar algunas caracteristicas con
los aspectos sistémicos, a saber: liderazgo centrado en la cooperacion y la influlacién,

la comunicacion con énfasis en las relaciones, el humanitarismo con énfasis en el
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proceso, el pensamiento en red, la flexibilidad, Amplia visién con totalidad y dinamismo
(ANDRADE, 2016).

La accién de la administracion esta vinculada a la practica del pensamiento sistémico
y el apalancamiento estratégico. Las caracteristicas del liderazgo, en el contexto de la
interaccion humana que favorece los procesos de optimizacion del aprendizaje, estan
orientadas al ejercicio de la participacion a todos los niveles y a la construccién de
equipos (ZANELLI,2008).

Debe abandonarse la idea de la ineficacia de los servicios publicos y reducir la
influencia politica. Es necesario entender que si la atencion se centra en una parte
aislada dirigida a intereses restringidos, no sera posible percibir todo el sistema,
siendo fundamental pensar en el todo y no en las fases, si se quiere corregir las

direcciones y lograr la eficiencia, cuya tematica se mostrara en el tema siguiente.

3. PRINCIPIO DE EFICIENCIA

Inicialmente, es necesario establecer que los principios administrativos son directrices
basicas que corroboran y apoyan la forma de operar los agentes publicos, cuando las

atribuciones vinculadas a la administracion publica son efectivas.

El principio de eficiencia, previsto en el arte. 37 del CF de 1988, tuvo su origen en el
Derecho privado, siendo insertado en la administracion publica, en la reforma

administrativa.

La eficiencia en el sector publico es un requisito de la nueva tendencia mundial para
satisfacer los intereses colectivos de forma rapida y con resultados efectivos. Busca
un estado que planifigue, desarrolle y realice sus funciones de manera efectiva,

haciendo uso de nuevas técnicas y habitos que pretendan resultados satisfactorios.

El principio de eficiencia puede entenderse en dos sesgos: en primer lugar en relacion
con el modo de accion del agente publico, que se espera el mejor desempefio posible

de sus atribuciones, con el objetivo de obtener los mejores resultados y, en segundo
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lugar, en relacion con la forma de organizar, Estructurar y disciplinar la administracion
publica, también con el objetivo de lograr los mejores resultados en la prestacion de
servicio publico (DI PIETRO, 2014).

La actividad administrativa debe ser realizada por gestores comprometidos y
preocupados por la eficacia en la prestacion de servicios publicos. La caracteristica
principal del gerente debe ser el pensamiento sistémico, como una forma de visualizar
todo el proceso. La gestion eficiente tiene como hilo conductor el desarrollo social. Por
lo tanto, el objetivo principal del gestor debe estar relacionado con el uso de los
mejores medios para lograr la satisfaccién de las necesidades colectivas.

El cambio de postura esta ligado a la nueva vision de los gestores y de los ciudadanos
en relacion con la administracion de lo publico. Es necesario separarse de la opinion

obsoleta de que el interés del Estado se solapa con el interés privado.

El constitucionalismo moderno no soélo posicioné al hombre en el epicentro del
ordenamiento juridico, garantizando la proteccion diferenciada de los derechos
fundamentales individuales, sino también los intereses tutorizados de caracter
colectivo, que superan la esfera individual, en El proposito de permitir el disfrute de
los derechos por parte de todos los miembros de la comunidad politica
(BINENBOJM,2010).

El término interés publico debe interpretarse como la maxima realizacion de todos los
intereses, individuales y colectivos, legalmente protegidos. En el estado democratico
actual del derecho, los derechos fundamentales de la sociedad se solapan y su

satisfaccion debe ser perseguida por el Estado por encima de cualquier otro interés.

La falta de control de la sociedad sobre el Estado, todavia dominada por intereses
particulares, se indica como un factor negativo en la gestion publica. Para el Hijo
(2005), la preservacion de la esfera privada del individuo junto con la promocion de
los deseos de la comunidad politica representa el verdadero interés publico que debe

perseguir la administracion.
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Para que la eficiencia mejore significativamente, no soOlo es necesaria la
democratizacion del sistema politico, sino también la inclusion de mecanismos
democraticos internos para la administracion publica, que estan relacionados con la

formacién de politicas publicas y la Reparto de poder en la toma de decisiones.

Los gestores publicos, los ciudadanos y otros actores forman parte de un sistema de
gobernanza dindmico, abierto e interactivo, en el que la autoridad del Estado se utiliza
de diferentes maneras para lograr diversos resultados publicos.

En este contexto, la participacion de la sociedad tiene un valor inconmensurable, ya
gue fomenta la ciudadania activa. El empoderamiento de las comunidades y el espiritu
civico pueden marcar la diferencia en la gestiéon publica y, en consecuencia, en los

resultados de los servicios publicos prestados por el Estado.

Por otro lado, el gestor publico debe reflejar sus acciones, bajo la égida del

pensamiento sistémico, cuyo tema se discutira a continuacion.
4. PENSAMIENTO SISTEMICO

A traveés del acto de pensar, los seres humanos modelan el mundo, interactuando de
acuerdo a sus deseos, planes y metas. Los conceptos y procesos de cognicion,
sentiencia, conciencia e imaginacion (ANDRADE, 2016) se pueden asociar con el
pensamiento. Con un enfoque en la evolucion de la ciencia, podemos citar los

pensamientos cartesianos, complejos y sistémicos predominantes.

El pensamiento sistémico surgié en el siglo TWENTIETH, opuesto al pensamiento
reduccionista-mecanico de Descartes y Newton, que se basa en el paradigma de la
ciencia tradicional referido por Vasconcellos (2009), cuyas suposiciones basicas se

resumen en Simplicidad, estabilidad y objetividad.

La asuncion de la simplicidad se basa en la creencia de que es necesario separar a
las partes para entender el conjunto. En esta mirada, Cunha (2006) interpreta que la

reduccion es otra operacion en busca de simplicidad, que unifica lo que es diverso. Al
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encontrar un fendbmeno complejo, el cientifico busca su reduccion a otro fenbmeno

mas simple y ya bien entendido.

La suposicion de estabilidad radica en la creencia de que hay estabilidad en el mundo
y hay repeticiones regularmente. Bajo la asuncion de la objetividad, constituye la
creencia de que es posible conocer el mundo tal como esta compuesto en la realidad,

considerando el criterio esencial del pensamiento cientifico (CUNHA, 2006).

El paradigma de la ciencia tradicional, a través del pensamiento lineal-cartesiano, se
desarroll6 y se establecié en las ciencias fisicas y exactas, convirtiéndose en un
modelo de ciencia. Los fisicos actuaron sobre la base de las suposiciones de
simplicidad, estabilidad y objetividad, y tuvieron éxito, explicando el mundo fisico y
desarrollando tecnologias sofisticadas que modificaron cada vez mas las relaciones
del hombre con la naturaleza (VASCONCELLOS, 2009).

Con la conviccion de que hay una diferencia entre los seres humanos y la naturaleza,
y que los fenbmenos humanos son de naturaleza subjetiva, se ha establecido la
ruptura entre las Ciencias de la Naturaleza (objetivo) y las ciencias humanas. Segun
Vasconcellos (2009), las ciencias fisicas adoptaron facilmente las tres suposiciones
epistemologicas. Las ciencias biolégicas adoptaron la asuncion de objetividad, y
tenian problemas con las de simplicidad y estabilidad, mientras que las humanidades

tenian dificultades en relacion con los tres supuestos, en particular, el de la objetividad.

El pensamiento sistémico propone, en cambio, los paradigmas de complejidad,
inestabilidad e intersubjetividad, que se integran increiblemente con la psicologia
analitica de Carl Gustav Jung (VASCONCELLOS, 2009).

Un profesional que vive, ve el mundo y actda en €l las implicaciones de haber asumido
por si mismo los supuestos de complejidad, inestabilidad e intersubjetividad puede
considerarse un profesional sistémico (VASCONCELLOS, 2009).

El paradigma sistémico, que considera los supuestos de complejidad, subjetividad,

inestabilidad, tiene como principios la flexibilidad y plasticidad que se manifiestan en
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los sistemas a través de las caracteristicas auto-eresicas que, desde el caos, Asume
aspectos de auto-renovacién y auto-transceptor. Asi, los sistemas abiertos lejos del
equilibrio pueden preservar, reproducir, renovar, adaptar y evolucionar. Asi, los
procesos de adaptacion por un lado y por otro son evidentes, los de aprendizaje,
desarrollo y evolucion (COSTA, 2007).

Cunha (2006) expresa la nocién de que el pensamiento sistémico significa pensar en
términos de conexiones, relaciones, contexto, interacciones de los elementos de un

todo; Ver las cosas en términos de redes, redes y comunidades.

El pensamiento sistémico no niega la racionalidad cientifica, pero cree que no
proporciona parametros suficientes para el desarrollo humano y para la descripcion
del universo material. Por esta razén, busca mirar en la direccion opuesta del

reduccionismo, dando mayor énfasis al conjunto que aparte.

Presupone una metodologia de procesos de pensamiento, que configuran la
existencia del todo. Es decir, es necesario estudiar los sistemas globalmente, para
implicar todas sus interdependencias, ya que cada uno de los elementos, cuando se
ensambla para constituir una unidad funcional mas grande, desarrollan cualidades que
no estan en sus componentes Aisla (BERTALANFFY, 2009).

Capra (1996) argumenta que el pensamiento fragmentado no es capaz de abordar la
interconexion de los problemas globales, tanto a los niveles superiores de la sociedad
como a nivel individual. En este sentido, la esencia del pensamiento sistémico esta en
el cambio de mentalidad, lo que significa ver interrelaciones en lugar de cadenas
lineales de causa-efecto y ver procesos de cambio en lugar de instantaneas (Senge,
2009). En esta reunion, los cambios no deben considerarse como acciones aisladas,
sino como un conjunto de medidas interdependientes que forman parte de la

planificacion de mejoras de la organizacion.

Es una forma de analizar y pensar el conocimiento sobre el mundo, a través de
sistemas. Una vision sistémica o "pensamiento sistémico" significa tener en cuenta lo
gue uno quiere resolver, eligiendo la manera correcta o la mas apropiada. Se puede
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decir que se trata de una habilidad que un individuo adquiere para analizar los
acontecimientos y sus posibles consecuencias, con el objetivo de crear una solucion

Unica que contemple las expectativas de todas las partes implicadas.

Tanto en la gestion privada como en la publica, no existe uniformidad en la adopcion
del pensamiento sistémico por parte de los gerentes. La mayoria de los agentes
publicos ni siquiera conocen el concepto. Se puede reafirmar la importancia del
pensamiento sistémico en la gestion a través de las palabras de Zanelli:

La accién de la administracion esta vinculada a la practica del
pensamiento sistémico y el apalancamiento estratégico. Las
caracteristicas del liderazgo, en el contexto de la interaccion humana que
privilegie los procesos de optimizacion del aprendizaje, estan orientadas
al ejercicio de la participacion a todos los niveles y a la construccion de
equipos (ZANELLI, 2008, p. 13).

En 2008, la National Quality Foundation (FNQ), presente en los modelos mundiales

de excelencia mas prestigiosos, realiz0 una encuesta virtual con 196 ejecutivos

brasilefios. Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados conocian solo

parcialmente el concepto de pensamiento sistémico.

La gran preocupacion de los cientificos sistémicos es el reconocimiento de que la
necesidad de un cambio profundo de percepcion y pensamiento, para asegurar la
supervivencia, aun no ha llegado a la mayoria de los gerentes, ni a los administradores

y maestros de Nuestras principales universidades (CAPRA, 1996).

Cuando las personas perciben el mundo de manera diferente, surgen nuevas
creencias y suposiciones, lo que permite el desarrollo de nuevas habilidades y

capacidades, formando un ciclo continuo de aprendizaje organizacional.

Peter Senge (2009) Lugares que el pensamiento sistémico se puede presentar como
una disciplina, un estudio con teoria y practica, que permite desarrollar la vision de la
asamblea, una estructura para ver las interrelaciones en lugar de las cosas, para ver
patrones de cambio En lugar de estatica ' instantaneas '. El gerente, a medida que

adopta el pensamiento sistémico, puede marcar la diferencia en la gestion publica y
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cambiar la realidad del pais. Con este nuevo aspecto, puede llevar a cabo las acciones
de la institucién, interpretando politicas y procedimientos y adaptando los procesos y

practicas internas a los requisitos definidos por la ley.

Se necesita innovacion en la gestion publica. El gerente tiene que asumir el papel y
deja de actuar como mero apoyo, realizando las tareas con valentia. Pensar

sistematicamente en aras del bienestar social.

Es un tema complejo, porque el cambio de postura del gestor, al adoptar el
pensamiento sistémico en el ejercicio de la gestidon, esta relacionado con criterios
subjetivos, como el caracter, cuya virtud no se mide o se evalla cuando la entrada de
este Profesional en la actividad publica, independientemente de si se trata de licitacion

publica 0 nominacién por nominacion.

Sin embargo, como se presenta en la investigacion, la gestion publica esta
aumentando el progreso, ampliando la capacidad politica del Estado para "hacer bien
la politica" para servir mejor a la sociedad y, por lo tanto, lograr la eficiencia. Cada vez
mas autores abogan por el abandono tedrico del principio de supremacia. Los
intereses publicos y los intereses privados claramente no son categorias antagonicas,
sino complementarias (JUSTEN FILHO, 2005).

La investigacion nos permitio inferir que la aplicacion de los conceptos de pensamiento
sistémico puede agregar un valor significativo a varias areas de investigacion y en
sectores en las organizaciones. En este sentido, el uso del enfoque sistémico en otras

areas puede revelarse como una contribucion académica relevante.

Por lo tanto, es valido afirmar que el objetivo de este estudio se logré, y es posible
afirmar que la adopcién del pensamiento sistémico por parte del gerente esta

directamente relacionada con el principio de eficiencia.

Para estudios futuros, se propone llevar a cabo investigaciones en érganos de la

administracién publica, con el objetivo de verificar las caracteristicas de
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comportamiento sistémico de los gerentes, sugiriendo practicas para el manejo

sistémico con un enfoque en el comportamiento de las personas .

5. CONSIDERACIONES FINALES

Después de analizar los documentos encontrados en la literatura, fue posible
identificar que la adopcion del pensamiento sistémico por el gerente puede influir en
la direccion de la gestién publica del pais. Esta es una habilidad que un individuo
adquiere para analizar los eventos y sus posibles consecuencias, con el objetivo de
crear una solucién Unica que contemple las expectativas de todas las partes
involucradas. Los beneficios de esta nueva vision/postura pueden ser visibles en los
servicios prestados a la sociedad y en las acciones internas de la institucion, porque

esta directamente relacionada con la toma de decisiones.

Para ello, el gestor publico, del mismo modo que en iniciativa privada, necesita las
caracteristicas y cualidades que le permitan promover los cambios que se proponen.
Como lideres del sector publico, los gestores deben estar dotados de conocimientos,
habilidades y actitudes, asi como una fuerte vocacion para hacer frente a las diversas

formas y fuentes de poder que impregnan al sector publico (MORGAN, 1996).

La adopcion del pensamiento sistémico esta intimamente ligada al desarrollo de las
virtudes éticas del gerente. La cosmovision es individual. Pronto, no hay manera de
tener una unidad o control en la forma de pensar y actuar. En esta coyuntura, no se
debe pensar en cambios como acciones aisladas, sino como un conjunto de medidas

independientes que forman parte de la planificacion de mejoras de la organizacion.

El pensamiento sistémico "ayuda a entender como cambiar los sistemas de manera
mas eficaz y como actuar en mejor armonia con los procesos del mundo natural y
social" (VALEN-A, 2011).

Las organizaciones que realmente tendran éxito en el futuro seran las que descubran
cémo cultivar en las personas el compromiso y la capacidad de aprender en todos los
niveles de la Organizacion (SENGE, 2009).
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Por lo tanto, debe considerarse que el presente estudio tiene la intencién de debatir
una perspectiva todavia incipiente sobre un tema estratégico para los organismos

publicos en términos de gestidn, sin intencidn de agotar el tema.
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