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RESUMO

O modelo econdmico atual do pais vem incentivando o consumo do Crédito Consignado, que
diante suas varias modalidades disponiveis no mercado financeiro, vem apresentando um
crescimento continuo desde sua implantacao é impressionante, estd regulado pela Lei
10.820/03, regulamentada pelos Decretos 4.840/03 e 5.892/06. O presente estudo pode ser
caracterizado como descritivo e bibliografico e visa entender o que é e os dados pessoais
necessarios para o Crédito Consignado, também é necessario a atualizacao cadastral e
comprovante de margem consignavel do beneficiario; permitindo assim compreender que os
beneficiarios apresentam uma renda média de salario minimo, e quem utiliza o Crédito
Consignado compromete quase metade da sua renda mensal, pois é uma opcao de crédito
com parcelas descontadas em folha de pagamento. No entanto é preciso avaliar a utilizacao
do Crédito Consignado, identificando o perfil dos seus usuarios, como também, os motivos
que os levam a adquirir, isso por que o Crédito Consignado tem uma das linhas de crédito
com juros mais baixas do mercado, estando elas pré-fixadas, e por ser de baixo risco, existe
um aumento de aposentados solicitando o Crédito Consignado, podendo ser consignado até
30% do valor da aposentadoria. Nao é possivel estipular exatamente o nimero de
Beneficiarios do INSS, pois alguns tipos podem ser acumulados e, portanto, o numero de
beneficios emitido nao correspondente exatamente ao nimero de pessoas beneficiadas e,
também nao se pode afirmar que todos esses clientes possuem renda livre de
comprometimento, pois como sabemos existem inimeras outras opcdes de crédito que nao
estao sendo observadas neste estudo.

Palavras chave: consignacao, aposentados, pensionistas.

INTRODUCAO

O Brasil passa por uma situagao financeira delicada onde muito se procura realizar
empréstimos. Porém, a crise econémica atual tras outro problema que é a negativa do CPF-
Cadastro de Pessoa Fisica, isso se deve a um periodo critico da economia brasileira onde os
cidadaos nao estao dando conta de pagar suas dividas.

Através do empréstimo consignado, aposentados e pensionistas do INSS podem pegar

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

¢ Consignacao dos aposentados e pensionistas: rotinas de pagamento e
desconto em folha

dinheiro a uma quantia menor de juros e também pagar por um periodo maior do que o que
se utiliza em empréstimos convencionais. Esta é uma facilidade garantida pela Lei Federal n°
10.820/2003, que reforcada por aspectos abordados na Constituicao Federal de 1988 traz a
garantia aos aposentados e pensionistas de obter vantagens sob as outras formas de
financiamentos.

Entende-se entdao que o empréstimo consignado é uma modalidade de crédito que vem
ganhando espaco no mercado, desde que foi aprovada pelo Governo Federal. Entre suas
vantagens estao as taxas mais atrativas, o desconto em folha de pagamento ou elo beneficio
do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e a isencao de avalista, atuando nos trés
segmentos do mercado, setor publico (funcionarios publicos), privado (funcionarios de
empresas que oferecem o produto como mais um beneficio) e INSS (aposentado e
pensionista).

Também deve ser levado em conta ao analisar uma proposta de empréstimo consignado a
diversidade de bancos que podem realizar este procedimento, pois sao diversos.

Neste artigo ressaltarei como funciona a consignacao em folha de pagamento de
aposentados e pensionistas destacando a concorréncia para este tipo de acao bem como
seus beneficios.

O empréstimo consignado veio crescendo rapidamente nos ultimos anos, depois que o
aposentado ou pensionista escolhe o banco a se trabalhar, com as taxas mais baixas no
mercado, o cliente precisa ter alguns documentos de identificacdo necessarios, saber do
processo operacional, desde o pedido até sua liquidagao, sendo o desconto no Extrato de
Consignacao ou Folha de Pagamento tanto INSS, Estado ou Federal, com os prazos oferecidos
de quitacao entre 72 vezes (INSS) e 96 vezes (Federal ou Estadual) meses maximo.

CREDITO CONSIGNADO

O crédito é um termo que descreve confianca em algo ou alguém. O crédito, no aspecto
financeiro, expressa dispor a um tomador recursos financeiros para fazer frente a despesas
ou investimentos, financiar a compra de bens, entre outros. (BRASIL, 2016).
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O crédito consignado foi criado com o intuito de ampliar a oferta de crédito bancario,
facilitando o acesso ao crédito em condi¢cdes muito mais favoraveis, exemplo, crédito com
taxas de juros menores que as normalmente aplicadas no mercado, aqueles que recebiam
seus salarios, remuneracdes, proventos e pensdes, mediante folha de pagamento. Nota-se
que esse desconto em folha de pagamento figura como uma garantia contratual, porque
oferece a instituicao financeira menor risco de inadimpléncia e, por representar essa garantia
ao credor, configura para o devedor uma forma mais facil e barata de concessao de crédito e
propicia a cobranca de encargos mais vantajosos.

Essa sistematica se mostra vantajosa para ambas as partes, visto que na pratica, obtém
vantagem para a instituicao financeira, que tem a seguranca do recebimento da divida, bem
como “economia com o custo da analise de crédito e a prépria mercantilizacao da concessao
do empréstimo”. E também enseja vantagens em prol do devedor, traduzida, de regra, em
juros substancialmente menores, prazo de contratacao mais alargado, podendo ocorrer
parcelamentos em parcelas minimas de quarenta e oito vezes, procedimento rapido e facil e
dispensa de outras garantias, tais como aval de terceiros. Ademais, é concedido o
empréstimo aos consumidores com restricdes crediticias, nao sendo consultado o servico de
protecao ao crédito.

Crédito Consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacao
mensal é feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do
contratante. A consignacao em folha de pagamento ou de beneficio depende de autorizacao
prévia e expressa do cliente a Instituicao Financeira concedente do empréstimo, é vedada a
cobranca de tarifa, e quaisquer outras taxas administrativas, também ¢é proibido o
estabelecimento de prazo de caréncia para o inicio do pagamento das parcelas.

O crédito consignado é uma das linhas de crédito mais baratas do mercado, principalmente
para os aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS ou
funcionario publico podem ter acesso ao empréstimo com facilidade. Mas é preciso cautela
na hora de contratar. Para usa-lo a seu favor, fique atento ao seu funcionamento e as
situacdes em que ele pode ser seu aliado ou inimigo.

O Crédito Consignado por ser uma das modalidades de menor custo do mercado. Em
fevereiro de 2017, o saldo total de empréstimos consignados atingiu R$ 291,4 bilhdes, dos

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

¢ Consignacao dos aposentados e pensionistas: rotinas de pagamento e
desconto em folha

quais aproximadamente 94% destinados a servidores publicos (R$ 169 bilhdes) e
aposentados e pensionistas do INSS (R$ 104 bilhoes).

Para os aposentados e pensionistas os juros nao podem ser superiores a 2,14% ao més, de
acordo com o art. 13, Il, da Instrucao Normativa da Previdéncia Social n? 28/2008, as taxas
sao estabelecida para beneficiarios do INSS.

Entre as normas previstas na Instrucao Normativa esta a obrigatoriedade das instituicdes
financeiras informarem previamente ao titular do beneficio, no ato da contratacao de
empréstimos, o valor total financiado, a taxa mensal e anual de juros, acréscimos
remuneratdrios, moratérios e tributarios, o valor, nUmero e periodicidade das prestacdes e a
soma total a pagar por empréstimo. Ao assinar o contrato, o beneficiario devera exigir sua
via.

MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO

Para fazer um consignado € preciso ter margem disponivel. E vocé consegue checar isso
quando tira o Extrato de Pagamentos, pois ele mostra se existem outras dividas saindo do
beneficio ou da aposentadoria que vocé recebe.

A Margem é o valor maximo que pode ser descontado todos os meses do beneficio para
pagar um empréstimo. Entdo, se vocé ja tem outros consignados, sua Margem fica menor e
voCé nao consegue emprestar tanto dinheiro, podendo ter o crédito recusado.

A Margem Consignavel é o limite ao qual se pode comprometer da renda. Somam-se todas as
rendas fixas do cliente e subtraem os descontos fixos, o resultado desta conta se multiplica
por 30% em casos de empréstimos e 5% quando existe a possibilidade de cartdes pelo
convénio. Ou seja, vocé pode solicitar um empréstimo consignado de 30% da sua renda ou
beneficio e, caso seja necessario utilizar os 35% total - com a ressalva que esses 5% sé
podem ser via cartao consignado.

A primeira informacao que deve ser analisada no Extrato de Pagamento é a “Competéncia”,
nela terd o periodo ao qual foi gerada a informacdo, isto é importante porque no caso do
INSS temos uma defasagem de quase 30 dias, ou seja, caso tenha realizado algum
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empréstimo apds o fechamento da folha que geralmente ocorre entre a segunda ou terceira
semana do més, pode nao conseguir visualizar a parcela contratada e calcular errado, nesse
seu caso, calcule considerando a parcela, mesmo que ela nao esteja aparecendo em seu
detalhamento.

Algumas modalidades de empréstimo quando associadas ao seu beneficio podem nao
aparecer em seu Detalhamento, mas o fato de terem sido informadas ao INSS devera ser
calculado, chamada de “Parcela Oculta”, geralmente empréstimos em caixa eletronicos ou
em bancos, estes tipos de empréstimos podem interferir em sua margem de empréstimo
consignado.
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Fonte: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

A utilizacdo da Margem de Consignacao faz com que o assédio das instituicdes financeiras
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aumente devido ter acesso a informacoes dos aposentados e pensionistas por meio de
sistemas internos de consultas. Observar-se que na medida em que aumenta a utilizacao da
Margem Consigndvel, mais os aposentados e pensionistas dizem ser contatados por
instituicdes financeiras para fazer novo empréstimo.

CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A contribuicao para o Instituto Nacional do Seguro Social da acesso a diversos direitos, como
a aposentadoria, auxilio-doenca, 139 salario, pensdo por morte, entre outros beneficios, para
aqueles que estejam segurados pelos auxilios.

Consignacado é o ato pelo qual se faz o desconto de determinada importancia na folha mensal
de pagamento do servidor publico estadual e militar, ativo e inativo e pensionista devido a
obrigacdes contraidas com a Administracao Publica ou terceiros habilitados. As consignacdes
somente poderao ser incluidas na folha de pagamento apd6s a autorizacao expressa do
consignado.

A consignacao divide-se em:

1) Descontos obrigatérios ou compulsdrios: sao descontos aplicados por forca de legislagao,
exemplo:

Por forca de Lei: contribuicao ao plano de seguridade social - PSS, impostos;

Por mandado judicial: pensdes alimenticias, reposicao ao erario, etc.;

Por decisao administrativa: faltas, suspensoes, reposicao ao erario;

Contribuicao para sindicato ou associacao sindical, dentre outros.

2) Descontos facultativos: desconto incidente sobre a remuneracao, subsidio ou provento
mediante a autorizacao prévia e formal do interessado, tais como:

@® Contribuicdo para servico de salde prestado diretamente por 6rgao publico federal, ou
para plano de saude prestado mediante celebracdao de convénio ou contrato com a Uniao,
por operadora ou entidade aberta ou fechada;
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@® Pensado alimenticia voluntaria, consignada em favor de dependente indicado no
assentamento funcional do servidor;

@ Contribuicao em favor de fundacao instituida com a finalidade de prestacao de servicos a
servidores publicos ou em favor de associacao constituida exclusivamente por servidores
publicos ativo, inativo ou pensionista e que tenha por objeto social a representacao ou
prestacao de servicos a seus membros; (Redacao dada pelo Decreto n? 6.574, de 2008).

@ Prestacao referente a empréstimo concedido por cooperativas de crédito constituidas, na
forma da lei, com a finalidade de prestar servicos financeiros a seus cooperados; (Redacao
dada pelo Decreto n2 6.574, de 2008).

@ Prestacdo referente a empréstimo ou financiamento concedido por entidades bancarias,
caixas econdomicas ou entidades integrantes do Sistema Financeiro da Habitacao; e (Redacao
dada pelo Decreto n? 6.574, de 2008).

@ Prestacao referente a empréstimo ou financiamento concedido por entidade aberta ou
fechada de previdéncia privada.

A Consignacado sé sera processada na Folha de Pagamento se suportadas pelo total dos
rendimentos do aposentado/pensionista. De acordo com o Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS, o niUmero de prestacdes do empréstimo nao pode passar de 72 (setenta e dois)
mensais e sucessivas. A taxa de juros também ndo podera ser superior a 2,14% ao més.

CRITERIOS DE DESCONTOS

Inicialmente o desconto em folha de empréstimos, financiamentos e operacdes de
arrendamento, mercantil, possibilitado pela CLT, passou a ser regulado pela MP 130, de
17.09.03. O recolhimento mensal dos valores previstos, de acordo com o Instituto Nacional
de Seguridade Social - INSS, o nimero de prestacdes do empréstimo nao pode passar de 72
vezes - mensais e sucessivas, referente a contratacdo de créditos consignados em folha de
pagamento.

No crédito consignado o aposentado ou pensionista recebe o dinheiro agora para pagar em
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parcelas, assim como em um empréstimo pessoal comum. A diferenca é que as parcelas sao
descontadas automaticamente do seu beneficio, seja ele aposentadoria ou pensdo do
INSS. Ou seja, antes mesmo de vocé receber o pagamento da aposentadoria ou pensao do
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, o banco ja faz o desconto. Assim, enquanto
ainda estiver pagando as parcelas do empréstimo consignado, o valor que vocé vai receber
sera menor.

Quando aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
procuram por um crédito consignado, o empréstimo é calculado com base no valor da
aposentadoria ou pensao que eles recebem. Além disso, os bancos e financeiras costumam
oferecer condicles interessantes para pessoas nestas condi¢cdes, pois o consignado da a eles
uma garantia de que o empréstimo sera quitado. Assim, eles conseguem oferecer taxas de
juros menores e prazos de pagamento maiores, podendo chegar a até 72 meses (seis anos).

O INSS limita a taxa maxima de juros que podem ser cobradas pelos bancos conveniados, de
acordo com Diario Oficial da Unidao de 23/Mai/2012 o INSS determina que a taxa maxima que
pode ser cobrada pelas 44 instituicdes financeiras que operam com o consignado para o INSS
é de 2,14% a.m. e para o cartao de crédito 3,06% a.m.; vale salientar que essa taxa vem
sendo reduzida no decorrer dos anos.

E vedada pelo INSS qualquer cobranca de Taxa de Abertura de Crédito - TAC aos
beneficiarios desde maio de 2006.

ROTINAS DE PAGAMENTO EM FOLHA

O desconto no valor da aposentadoria e pensao por morte pagas pela Previdéncia Social das
parcelas referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartao de crédito, concedidos
por instituicoes financeiras, obedecerao ao disposto na Instrucao Normativa INSS/PRES n? 28,
de 16/05/2008 (DOU de 19/05/2008).

Sempre que o Beneficiario receber o beneficio por meio de crédito em conta corrente, o
crédito do empréstimo concedido devera ser feito, obrigatoriamente, nessa conta,
constituindo motivo de recusado pedido de consignacao a falta de indicacao da conta ou
indicacao de conta que nao corresponda aquela pela qual o beneficio é pago.
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Confirmado o efetivo registro da consignacao pela INSS, a instituicao financeira obriga-se a
liberar o valor contratado ao beneficiario no prazo maximo de 48 horas, contadas da
confirmacao.

Beneficio Recebido em:

- Conta Corrente bancaria do Beneficiario contratante, pela qual recebe o beneficio
previdenciario, sempre que esta seja a modalidade pela qual o beneficio é pago;

- Cartao Magnético: para os beneficiarios que recebem seus beneficios na modalidade de
Cartao Magnético, o depdsito devera ser feito em Conta Corrente ou Poupanca,
expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o responsavel ou por meio
de Ordem de Pagamento, preferencialmente na agéncia/banco onde ele recebe o seu
beneficio mensalmente. Outras formas:

- Ordem de Pagamento (OP): uma das possibilidades quando o cliente recebe por Cartao
Magnético e nao tem Conta em seu préprio nome, com valores minimos e maximos
estipulados pelos bancos.

- Vale Postal (VPE): outra possibilidade é quando o cliente recebe por cartdo magnético e nao
tem conta em seu préprio nome, e a cidade que esta ndao tem agéncias bancarias
correspondentes, entao é feito Vale Postal, nas agéncias dos Correios.

- Para OP e VPE, o prazo maximo para saque € de 15 (quinze) dias corridos. Saque somente
na agéncia informada na proposta.

Alguns bancos Nao permitem OP ou VPE para Clientes nao alfabetizados.
- Valor é limitado por CPF.
POSSIBILIDADES DE EMPRESTIMOS PARA OS APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Muitos clientes quando ndo tem margem consignavel e ficam aflitos, mas existem
possibilidades para estes casos. Destacamos:
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e Margem Complementar de Empréstimo Consignado

A Margem Complementar é uma das melhores formas do Aposentado ou Pensionista
conseguirem aumentar seu limite de crédito, isso acontece com o aumento salarial:

e Agregar margem no Refinanciamento;
e Empréstimos Novos;

e Limite do seu cartdo de crédito Consignado.

Agregacao da Margem Complementar:

A agregacao de Margem também é um forte aliado para agueles casos aonde ja se excedeu
a quantidade de contratos, ou que tenha pagado menos de 30% para poder refinanciar.

¢ Refinanciamento

Nada mais é que renegociar o que se foi pago, voltando o contrato para o inicio e liberando o
saldo para o cliente como um novo empréstimo. Atualmente s é possivel fazer o
Refinanciamento tendo pagado pelo menos 30% do prazo do contrato. O refinanciamento é a
melhor forma de vocé ndao aumentar seu comprometimento mensal, e muitos clientes
quando se deparam com uma situacao de necessitar de um empréstimo muitas vezes
acabam assumindo mais uma parcela, ja no refinanciamento isso nao acontece, pois vocé
utiliza a mesma parcela que ja esta pagando.

O refinanciamento do crédito consignado é calculado de acordo com o saldo devedor da
divida inicial:
Valor do contrato consignado - Saldo devedor = Limite de crédito concedido no

refinanciamento.

Portanto, quanto mais parcelas do empréstimo consignado vocé ja tiver pagado, menor sera
o saldo devedor e, consequentemente, maior sera o crédito que podera ser concedido no
refinanciamento.

Outra vantagem de optar pelo refinanciamento de um empréstimo é nao ter que aumentar
seu comprometimento financeiro mensal contraindo uma nova divida (ampliando apenas o
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prazo de pagamento/ndimero de parcelas, devido ao refinanciamento).

e Portabilidade

Segue a mesma ldégica do Refinanciamento, contudo a operacao é feita entre Bancos, ou
seja, a possibilidade de trocar a divida de um banco para outro. Muitas vezes o cliente se
beneficia da portabilidade por uma taxa de juros menor o que possibilita um valor liberado
maior.

O aposentado ou pensionista pesquisar em diversas instituicdes financeiras condicoes
melhores para quitacao de uma divida existente como o seu empréstimo consignado

Escolhida uma nova instituicao financeira, passa-se a negociacao. Cabendo a instituicao a
avaliacao do perfil do consumidor e a decisao sobre a aceitacao da portabilidade.

Caso a nova instituicao financeira aceite a portabilidade, é a prépria instituicdo que devera
fazer o pedido de portabilidade ao banco de origem, enviando um formulario com sua
proposta.

O banco de origem, onde foi contratada a divida, tem um prazo de cinco dias para apresentar
uma contraproposta a nova instituicao financeira. Se a contraproposta nao for feita dentro do
prazo ou nao for aceita pelo consumidor, a portabilidade é feita automaticamente.

A nova instituicdo financeira paga, ela mesma, a divida ao banco de origem, por meio
eletronico, e o consumidor passa a dever apenas para essa nova instituicao.

Passo a passo Portabilidade

A portabilidade consiste em cinco etapas:
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Solicitacao do DED - Demonstrativo de Evolucao da Divida (Boleto eletronico solicitado pelo banco que
esta portando seu contrato).

Pagamento do DED - Demonstrativo de Evolucao da Divida e conciliacao por parte do banco portado.
Baixa do Contrato

Inclusao do Contrato

Refinanciamento

E importante entender que para cada etapa existem prazos a serem percorridos e critérios a
serem atendidos.

Ao solicitar uma portabilidade o primeiro passo é realizado pelo banco que esta portando a
sua divida. Funciona da seguinte maneira:

Solicita-se um boleto para a quitacao da divida e é recolhido uma taxa para efeito de compensacao ao
banco portado.

Esta taxa recolhida fica a cargo do banco que estiver portando nao podendo ser repassado ao cliente.

O Banco portado tem 05 (cinco) dias Uteis para emitir o DED - Demonstrativo de Evolucao da Divida

0 Banco portado tenta durante os 05 (cinco) dias Uteis convencerem o cliente a permanecer no banco.

Muitas vezes este prazo de 05 (cinco) dias Uteis extrapola porque a primeira tentativa do
banco portado é desqualificar a operacao alegando que existem erros no dado da operacao,
isso ocorre porque ao solicitar o DED - Demonstrativo de Evolucao da Divida é necessario
informar, nimero de contrato, prazo inicial e final, além de outras informacoes.

PAGAMENTO DO DED - DEMONSTRATIVO DE EVOLUCAO DA DiVIDA

O pagamento do DED - Demonstrativo de Evolucdo da Divida é realizado pelo Banco que
estiver portando sua divida e ao fazé-la leva em torno de 48 horas para o banco que foi
portado enxergar o pagamento e iniciar o processo de baixa junto ao seu convénio.

Na pratica leva as 48 horas mesmo, pode acreditar! Mesmo por debaixo dos panos existirem
um entendimento que em menos de duas horas com boa vontade ja se conseguiria acusar o
pagamento.

Existem instituicdes que fazem questdo de nao enxergar mesmo apods as 48 horas, mas ai
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neste caso, o seu querido agente de crédito, correspondente e até o banco tem que implorar
para baixar no sistema do banco portado.

Feito o pagamento e o banco portado finalmente enxergado, se da inicio a baixa do seu
contrato, o que dependendo do convénio pode levar até 07 (sete) dias Uteis.

Finalmente dado a baixa do contrato o banco que portou faz a inclusao do seu contrato com
as mesmas condicdes que estava no banco anterior, ou seja, se a parcela era de R$ 100,00 e
ja tinha pagado 36 de 72x, seu contrato vai para o banco que esta portado com as mesmas
condicoes.

Uma vez portado sé libera crédito para o cliente refinanciando este contrato, aonde voltaria
para o prazo maximo permanecendo 0 mesmo valor de parcela, ou seja, utilizando o exemplo
acima, se contrato portado com parcela de R$ 100,00 com 36 de 72x pagas, ficaria com o
mesmo valor de parcela de R$ 100,00, porém com 0Ox (zero) de 72 parcelas pagas.

A portabilidade reduz juros sim, na maioria das vezes, mas estamos falando em reducao, por
exemplo, de 2,3% para 2,14% ou 1,9%, e varia muito, mas na pratica o que o cliente recebe
de troco nao é tao diferente de se refinanciar seu contrato no Banco Atual.

A portabilidade é muito bacana em situacdes que a politica de crédito do banco nao lhe
atende mais, ou que seu contrato é antigo e celebrado em taxas superiores a 2,3%.

e Cartdes

Recentemente foi liberada pelo governo a possibilidade de utilizar 5% de margem para o
limite de um cartao de crédito. Como a taxa de juros do cartdo de crédito consignado é muito
baixa, muitos clientes tem sacado este limite em dinheiro e pagando apenas o minimo do
cartao que ja vem descontado em folha, ou ele também tem a possibilidade de usar ele
somente com o limite para crédito, sem sacar. O pagamento minimo deste cartdao amortiza o
saldo devedor e vira uma espécie de “empréstimo”.

Algumas regras:

- O cartdo de crédito é concedido apenas quando o beneficiario solicita. E preciso ter um
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contrato formal assinado ou ser autorizado eletronicamente, com uso de cartdo magnético e
senha eletronica.

- O beneficiario precisa autorizar formalmente a consignacao do seu empréstimo no
pagamento do beneficio.

- Nao pode ser emitido cartdao de crédito adicional ou derivado do titular, bem como é
vedada a cobranca de taxa de manutencao ou anuidade.

- O limite de gastos do cartdo de crédito é de até duas vezes o valor da renda mensal do
beneficio.

- As parcelas mensais nao podem ultrapassar 10% do valor da renda liquida mensal do
beneficiario.

- Serao cobrados juros se for feito o pagamento do valor minimo, optando pelo crédito
rotativo.

- O titular do cartao que quitar a fatura em uma Unica parcela ndao pagara juros. Cuidado ao
usar o cartao de crédito e o empréstimo consignado.

Lembre-se de que o crédito sé é facil quando vocé pode pagar.
- A taxa de juros efetiva é de até 3,5% ao més.

e Retencao

Esta modalidade é a retencao, instituida pela Lei 10.953 de 2004. Nesta operacao o INSS
repassa o valor integral do beneficio para a instituicao financeira pagadora do beneficio, que
retém o valor do desconto. Esta modalidade pode ocorrer exclusivamente com os respectivos
bancos pagadores dos beneficios previdenciarios.

O empréstimo por meio de retencao, nada mais é que o préprio banco onde o aposentado ou
pensionista recebe o beneficio, ou seja, a propria instituicao faz o desconto da parcela
acordada.
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Nesta modalidade, os contratantes que no caso sao s6 beneficiarios do INSS, contratam o
proprio banco onde 0s mesmo recebem os beneficios.

Nao se faz necessario contratar outro banco, ou outra financeira para contratar o
empréstimo.

O préprio INSS repassa o valor integral do beneficio ao banco contratado e este por sua vez
faz a retencao/ faz o desconto do valor devido.

O que é bom nesta modalidade de empréstimo é o relacionamento que muitas vezes o
beneficiario ja tem para com o banco pagador, ou seja, ja sao clientes e muitos de longa data
e ser o mesmo local fisico.

O que deve ser observado pelo contratante, é que ele ndo consegue verificar este desconto
caso seja necessario, no detalhamento de crédito e sim apenas no extrato da conta
corrente/poupanca.

DESCONTO DA RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL - RMC

Alguns aposentados e pensionistas do INSS possuem um desconto no seu Extrato de
Pagamento com a sigla RMC - Reserva de Margem Consignavel, & o Cartao INSS de crédito
para aposentados e pensionistas do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) € um produto
financeiro disponivel na maioria dos bancos que fazem Crédito Consignado. Assim como 0s
empréstimos na folha, o Cartao de Crédito INSS também é descontado em folha de
pagamento em todas as compras efetuadas com ele, o beneficiario, ao constituir a Reserva
de Margem Consignavel- RMC, nao podera ser onerado com a cobranca de qualquer custo
adicional de manutencao ou anuidade, excetuando o previsto nesta Instrucao Normativa, de
forma que a taxa de juros expresse o custo efetivo do cartdo de crédito.

Com o Cartdo INSS Consignado, os beneficidrios podem comprometer até 10% da renda com
empréstimo por meio desta consignacao. Mas preste atencao no seu Detalhamento de
crédito, ao solicitar o cartdo as instituicbes financeiras mesmo sem o aposentado ou
pensionista realizar saques ou compras pedem a reserva de margem de 10% do beneficio
para o INSS restando somente 20% para empréstimos em dinheiro. Assim como 0s

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

¢ Consignacao dos aposentados e pensionistas: rotinas de pagamento e
desconto em folha

empréstimos na folha, o Cartao de Crédito Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
também é descontado em folha de pagamento todas as compras efetuadas com ele.

REGRAS DO CREDITO CONSIGNADO

Somente Instituicdes Financeiras conveniadas com o Instituto Nacional de Seguridade Social
- INSS podem oferecer essa modalidade de crédito consignado. As condicdes em que 0s
aposentados e pensionistas podem tomar esse crédito sdao regulamentadas pelo INSS através
de Instrucdes Normativas. Na época em que este estudo estava sendo escrito, houve uma
alteracao nas condicdes de empréstimo consignado do INSS.

Com o empréstimo consignado, além de ter valores bem mais atrativos para os segurados do
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS no tocante as taxas, os valores ja serao
descontados da folha de pagamento do INSS, o que facilita tanto o pagamento como o
recebimento desses valores.

As Regras dos Empréstimos Consignados do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
dizem que os aposentados e pensionistas, por passarem a ter mais tempo para a quitacao do
empréstimo, acabam pagando em parcelas menores. Mas nem tudo é perfeito, pois o juro
nao diminui, ficando maior no valor final do pagamento. Essas regras beneficiam os bancos
ja que o crédito deles tornou-se mais atrativos assim.

Para as operacdes feitas com cartao de crédito, que contam com juro maximo de 3,60%
mensais, com as novas regras podera ser concedido o limite de 10% do valor do beneficio.
Esse percentual ficara restrito a movimentacao de, no maximo, trés vezes o rendimento do
aposentado.

As regras dos Empréstimos Consignados do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS,
segundo Carlos Eduardo Gabas, ministro interino da Previdéncia Social, tém o objetivo de
controlar o endividamento dos aposentados perante os empréstimos com o Instituto Nacional
de Seguridade Social - INSS, além de atender aos pedidos das entidades que representam a
classe.

Com a mudanca os aposentados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS tem um
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aumento na restricao para contratar uma segunda operacao depois de pedir a anulacao da
primeira por alegacao de golpes ou fraude. Agora pelas novas regras, o aposentado do INSS
ou pensionista que alegar fraude nao vai ter o direito de comprometer novamente os 30% do
beneficio. Isso vai impedir que a soma dos empréstimos ultrapassasse esse percentual da
renda. Nos casos em que a primeira operacdao comprometeu 20% do beneficio, o teto da
segunda sera apenas de 10%.

JUROS E SISTEMA DE AMORTIZACAO

De uma forma simples pode-se entender juros como a remunerac¢ao sobre o capital, sendo o
regime de amortizacao determinante para a forma de acumulacao dos juros. Conforme
Castanheira e Macedo (2008, p. 14), “é a remuneracao do capital emprestado, podendo ser
entendido como o aluguel pago pelo uso do dinheiro”. Os juros praticados nos créditos
concedidos por instituicdes financeiras sao juros compostos, ou seja, incidem sobre o capital
mais o juro acumulado anteriormente.

Apbs a efetivacao do empréstimo, o valor financiado pode ser devolvido por meio de
amortizacdo em parcelas ou pagamento Unico. No caso especifico do crédito consignado, em
que todas as prestacdes tém o mesmo valor, é utilizado o sistema de amortizagao francés, ou
Sistema Price.

Os juros cobrados tém seu teto definido de acordo com o Sistema Especial de Liquidacao e
de Custodia (taxa Selic), que é a taxa basica de juros no Brasil. Esta taxa é utilizada pelo
Banco Central para atingir as metas estabelecidas pelo Comité de Politica Monetaria -
Copom.

A taxa Selic é uma ferramenta do Governo Federal para controlar a inflacdo que, de acordo
com Sandroni (1999), é o aumento persistente dos precos em geral, do que resulta uma
continua perda de poder aquisitivo da moeda.

De acordo com a recente Resolucao do Conselho Nacional de Previdéncia - CNP a queda na
taxa basica de juros (Selic) nos ultimos meses, o Conselho Nacional de Previdéncia (CNP)
aprovou a reducao do teto dos juros cobrados nas operacdes de crédito consignado para
aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
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Ao més, o percentual do empréstimo consignado cai de 2,14% para 2,08%. Ocorreu também
reducao para operacoes realizadas pelo cartdo de crédito, cuja taxa passa de 3,06% para 3%
a0 mes.

METODO DE AMORTIZACAO PELO SISTEMA DE AMORTIZACAO FRANCES (PRICE)

A chamada Tabela Price € um método de amortizacao em que as parcelas devidas, embora
fixe no periodo, estao calculadas pelo sistema de amortizacao constante de série uniforme.

Nesse método de amortizacdo, as parcelas sao iguais e os juros incidem sobre o saldo
devedor e, a medida que as parcelas sao pagas: a) as quotas de amortizacao do capital
aumentam; b) os saldos devedores diminuem; c) as quotas de pagamento de juro diminuem.
Assim, no final do prazo estipulado, a divida se reduz a zero (MOREIRA, 1967).

Conforme Dal Ri (2009) para se obter o valor das parcelas constantes ao longo do periodo de
financiamento, a base utilizada para esse calculo é a formuladas séries uniformes de
amortizacao, que assim se apresenta:

(1+1)" -1

Fonte: Dal Ri (2009)
Onde:
_ VA ou PV = valor da divida financiada

_ PMT = a parcela constante a serem paga onde 0s juros cobrados ja estao embutidos neste
valor
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_ i = taxa de juros cobrados por periodo de amortizacao
_n =0 prazo a ser amortizado.

O sistema de amortizacao Price, portanto, é o método utilizado pelas instituicdes financeiras
para calcular o retorno do valor emprestado na modalidade crédito consignado aos clientes
beneficiarios do INSS.

ENDIVIDAMENTO NO CREDITO CONSIGNADO

O endividamento é o resultado do acimulo de dividas, e pode ser originado por multiplos
fatores, tais como: situacdes econOmicas, sociais, culturais e emocionais, que podem
contribuir para o descontrole das financas pessoais e familiares. Podendo ser entendido,
como o saldo devedor de um individuo ou grupo familiar, resultado de uma divida ou de um
conjunto de dividas. Esta relacionado a administracao de receitas e despesas, ou seja,
corresponde ao percentual da renda que é comprometida com o pagamento de dividas.

Tolotti (2007) acrescenta que o endividamento ocorre quando um individuo nao consegue
honrar seus compromissos no prazo estabelecido, com atraso entre um e trés meses,
podendo ser caracterizado como passivo ou ativo.

O endividamento passivo ocorre quando ha um aumento de dividas por
consequéncia de alguma situacao alheia a vontade do individuo: doenca, morte,
acidente. Sao circunstancias imprevistas e esporadicas. O endividamento ativo se
caracteriza por um montante de dividas advindas de escolhas equivocadas, ou
seja, ma gestao financeira. [...] é considerado sobre endividado o aquele devedor
de boa fé que esta impossibilitado de pagar suas dividas de forma duravel, ou
seja, € o momento em que o individuo entra em faléncia (TOLLOTI, 2007, p 25).

Com crédito facil e grande oferta no mercado muitas pessoas utilizaram-se dessas facilidades
para consumir sem medir o impacto em sua renda mensal, tampouco considerando o peso
das parcelas em seu orcamento. Surgiu, entao, o problema mais comum decorrente desse
tipo de empréstimo, que é o mau uso dos recursos e o elevado endividamento,
principalmente das pessoas de baixa renda.
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Com o objetivo de minimizar esse problema, o Governo Federal estabeleceu como limite
maximo de endividamento 30% do valor do saldrio, conforme Instrucdo Normativa n? 37 do
INSS, de 02/04/2009, e o Decreto n? 6.386, de 29/02/2008.

A contratacao em massa dos aposentados e pensionistas, sobretudo os de baixa renda e
baixo grau de escolaridade, ao crédito consignado fez com que a carteira ganhasse rapida
projecao entre os bancos, que passaram a investir massivamente na oferta e publicidade
dirigida a esse publico. Esses idosos tém se aventurado nesta modalidade de crédito e as
sutilezas nesses contratos representam verdadeiras armadilhas para o endividamento: o
servico é cedido sem qualquer consulta prévia a saude financeira do mutuario; dividido em
interminaveis parcelas, mantendo a renda comprometida por varios anos; renovado
automaticamente, fazendo com que o tomador perca o controle de sua quitacao; e liberado
por meios que facilitam a ocorréncia de fraudes.

O autor Halfeld (2001, p.105) salienta quando é atrativo adquirir divida, ou seja, tomar
crédito para fazer empréstimo ou financiamento:

Para comprar uma mercadoria necessaria, cujo preco ird sofrer um substancial
aumento nos préximos dias.

Para investir em um negdcio, cuja rentabilidade seja bem maior que os juros a
serem pagos.

Para pagar outra divida com taxa de juros superior ao novo empréstimo. Por
exemplo, se vocé deve no cheque especial ha muitos dias, pense em obter
empréstimos, com juros inferiores, no préprio banco ou em uma financeira.

No cartao de crédito, desde que vocé quite o saldo devedor no vencimento.

Em uma emergéncia. Por isso é saudavel que mantenha o cadastro atualizado em
seu banco.

O consumidor idoso que se torna super endividado esta quase sempre imbuido do desejo de
satisfazer caréncias imediatas; atender a pedidos de familiares; ou ainda é mal orientado
pelas consignatdrias, persuadidos por vendedores abusivos. Contratam o empréstimo
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consignado e rapidamente sao engolidos por um turbilhdo de consequéncias por ele nao
imaginadas que, gradativamente, dificultam o pagamento de suas contas. O processo de
endividamento culminara na impossibilidade de quitacao das dividas, levando-o a aquisicao
de novos empréstimos para quitar os anteriores. Este moto-continuo coloca-o numa situacao
periclitante, sobretudo quando nao mais dispde de margem consigndvel para realizar novos
empréstimos, embora persista a necessidade de renda extra em razao das dividas
crescentes oriundas de parcelas cada vez mais altas.

Eis o cenario da faléncia financeira do idoso, ele que ja nao dispde do auge de suas forcas
para se recuperar dos danos causados por este processo, veem afetados gravemente os
mais variados aspectos da vida. A vulnerabilidade potencializada, que caracteriza esse
consumidor, faz com que o endividamento crénico e excessivo a ele se apresente com
feicbes ainda mais dramaticas.

O Crédito Consignado com desconto em Folha instituido pela Lei n®. 10.820/2003 é tipo de
modalidade de empréstimo pessoal para Aposentados, Pensionistas do INSS e Funcionarios
Publicos Federais, Estaduais e municipais conveniados com Banco e Financeiras com
autorizacao do Banco Central para oferecer este tipo de empréstimo. A Lei n.2 10.820/2003,
regulamentada pelos Decretos n.2 4.840/2003 e n.2 5.892/2006, se refere aos conceitos de
remuneracao basica, descontos legais, remuneracao disponivel e descontos voluntarios,
como elementos de orientacao a aplicacao dos descontos dos empréstimos consignados
(LACERDA e PELUSO, 2008). Segundo os autores, a lei permite ao empregado autorizar de
forma irrevogavel e irretratavel descontos em folha de pagamento e nas verbas rescisorias
de prestacdes de empréstimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil,
concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil.

Dada a relevancia do tema, crescimento recente da quantidade e do montante das
operacOes de Crédito Consignado com aposentados e pensionistas do INSS, seus reflexos nas
politicas publicas do Ministério da Previdéncia Social, e a reconhecida importancia do canal
de crédito para o crescimento econdmico e 0 aumento da renda, e a escassez de trabalhos ja
apontada, faz-se aqui um estudo sobre o crédito consignado do INSS.

A Consignacao em folha de pagamento possibilitou que trabalhadores da iniciativa privada,
aposentados e pensionistas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) passassem a ter
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acesso a modalidade de Crédito Consignado. Esta inovacao colaborou de maneira destacada
para impulsionar o crescimento da oferta de crédito pessoal no Brasil.

“O empregador é responsavel pelas informacdes prestadas, pela retencao e
repasse dos valores as instituicoes, até o quinto dia Util apds o pagamento do
empregado, respondendo sempre como devedor principal e solidario perante a
instituicao consignataria por valores a ela devidos que deixarem de ser retidos ou
repassados por sua falha ou culpa. Nao serd, porém, corresponsavel pelo
pagamento dos empréstimos, financiamentos e arrendamentos mercantis
concedidos aos mutuadrios, salvo disposicdao contratual contraria (LACERDA e
PELUSO, 2008).”

A partir de 2001 no préprio mercado de crédito, houve bastante empenho do governo para
atender séries de solicitacdes reprimidas anteriormente, pela situacao macroecondmica
desfavoravel. Mas as melhorias normativas contribuiram extremamente de forma positiva
para este mercado tao incipiente a época. Dentre as melhorias, podemos falar como
principais: a Lei de Faléncias, a Lei de Alienacao Fiduciaria em garantia, desenvolvimento do
Crédito Consignado, entre outros.

Suprindo a fragilizada oferta dos bancos privados e com o crescimento da participacao dos
bancos publicos, aumento da participacao de linhas de crédito com menor inadimpléncia e
rearranjo das carteiras dos bancos privados, a inadimpléncia do sistema aos poucos foi
diminuindo, tornando-o mais saudavel, reconquistando confianca, tanto das concedentes
quanto dos tomadores de crédito.

A possibilidade de consignacao com desconto na Folha de Pagamento, com a introducao do
consignado, ocasionou a educacao do custo dos empréstimos como crédito pessoal a pessoa
fisica e, simultaneamente, permitiu um aumento do prazo possibilitou uma reducao
expressiva do valor das prestacdes e, portanto, do comprometimento da renda dos
tomadores de crédito.

O Crédito Consignado para Aposentados e Pensionistas do INSS passa por um periodo de
ascensao, onde cresceu em torno de 300% entre 2006 e 2011 passando de R$ 7,4 bilhdes
em 2006 para R$ 28,4 bilhdes em 2011, conforme pode ser visualizado na tabela que se
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segue:

Saldo de Operacdes de Crédito Consignado INSS

Ano Valor Consignado INSS (em bilhdes de R$)
2006 7.414.605,00
2007 15.414.322,59
2008 9.017.403,42
2009 22.735.596,40
2010 26.808.420,38
2011 28.408.280,49
2012 31.669.670,71
2013 41.204.509,18

Fonte: MPAS - Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

O crédito consignado visa atender a necessidade desse mercado consumidor aliando baixa
burocracia, acesso facilitado e com baixas taxas de juros atendendo as necessidades da
terceira idade que esta cada vez mais independente.

EMPRESTIMOS CONSIGNADOS DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Segundo a Ouvidoria Geral da Previdéncia Social (2005) a norma estabelecida pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS permitiu que o crédito consignado nao ficasse restrito
aos bancos que sao autorizados a pagar os beneficios previdenciarios. Assim, qualquer banco
ou financeira, estabelecendo convénio com o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e
realizando os ajustes do protocolo de troca de informacdes com a Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev), pode operar com o Crédito Consignado para os
aposentados e pensionistas.

O Crédito Consignado é definido por Barone e Sader (2008, p. 1258) como “um tipo de
crédito oferecido para os empregados do setor formal e/ou aposentados e pensionistas do
INSS, com baixas taxas de juros [...] em que as prestacdes sao descontadas diretamente de
seus salarios e/ou aposentadorias e pensdes”.
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Nesse tipo de empréstimo, além dos juros, é cobrado o Imposto sobre Operacdes Financeiras
(IOF), que incide obrigatoriamente sobre todas as operacdes de empréstimos realizadas. O
IOF é um imposto federal que pode ser financiado em conjunto com as parcelas ou deduzido
do valor liberado do empréstimo. Nao é permitida a cobranca de taxa de abertura de crédito,
conforme Instrucao Normativa INSS n2 5, publicada em 15/05/2006.

A crise econdmica fez com que aumentasse ainda mais o nimero de pessoas a procura de
empréstimos consignados, ndo somente os aposentados e pensionistas, mas também
funcionarios publicos que também podem optar por este tipo de empréstimo.

Sobre isto Rigo (2007, p. 69) destaca:

Visto que, as transformacdes mundiais ocorridas ao longo do tempo, influenciaram
o Brasil gerando diversas mudancgas socioecon6micas, resultantes da
globalizacdo, da unificacdo econdmica com liberacao dos mercados para
importacao/exportacao e da supervalorizacao do capital financeiro e especulativo,
que sao determinantes consideraveis na flexibilizacao do mercado de trabalho e
reducao do Estado para a populacao favorecendo as multinacionais e 0s bancos.

Rigo (2007) enfatiza sobre o contexto histérico do empréstimo consignado afirmando que:

Para o governo, a iniciativa de estabelecer aprovacao para a realizacao dessas
operacoes, visou ampliar o acesso dos trabalhadores aposentados ou pensionistas
ao crédito em condicdes mais favoraveis, especialmente no tocante a reducdo das
taxas de juros cobradas pelas instituicdes financeiras. Nesse sentido, deve-se
destacar que o desconto das prestacdes diretamente na folha de pagamento,
reduz significativamente o risco de inadimpléncia nesses empréstimos, fator
determinante para a diminuicdo do spread bancario.

As instituicdes financeiras que o beneficiario procura para contratar o Crédito Consignado
estabelece alguns impedimentos, conferindo dessa maneira, uma maior seguranca para o
aposentado, que nao podera ter mais de um extrato em atraso, além disso, o aposentado
que estiver em gozo de licenca nao paga pelo INSS nao podera contratar um consignado.

Além da documentacao pessoal do aposentado é necessaria a atualizacao cadastral junto ao
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érgao do INSS e comprovante de margem consignavel disponivel. No caso de aposentados e
pensionistas do INSS, para efeito de comprovacao de renda, pode ser apresentado somente o
extrato atual de pagamento do crédito de beneficio. A garantia obrigatéria é a Cédula de
Crédito Bancario - CCB, que nas palavras de Mamede (2010, p.139).

A CCB é um titulo de crédito que pode ser emitido por pessoa fisica ou juridica, na
forma cartular (em papel) ou escritural, em favor de uma instituicao do Sistema
Financeiro Nacional, representando uma promessa de pagamento, em dinheiro,
decorrente de operacao de crédito de qualquer modalidade. A instituicao do
Sistema Financeiro Nacional em favor da qual é emitida a CCB é a Instituicao
Registradora da CCB. Toda vez que alguém contrata um empréstimo com uma
instituicao financeira, como cartao de crédito, crédito rotativo na conta corrente é
emitido contra si uma cédula de crédito bancario. A principal caracteristica da CCB
é ser um titulo executivo extrajudicial, ou seja, ndo depende do aval do juiz para
cobranca, e representa divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela
soma nela indicada. Para tanto, basta que a instituicao financeira apresente o
saldo devedor demonstrado em planilha de calculo ou nos extratos da conta
corrente elaborados pela Instituicdo Registradora. Ela é garantida tanto por meios
reais quanto por meios fidejussorias constituidas no préprio titulo. As garantias
reais sao as que o credor indica um bem do seu patrimonio que sofrera o 6nus no
caso de ndo pagamento do débito. A garantia fidejussoéria é a garantia pessoal, no
caso o aval, quando uma pessoa assegura o pagamento por outra. Somente pode
ter uma garantia por titulo, sendo vedada a cumulacao.

O empréstimo consignado pode ser renovado a cada seis meses, sendo que o valor da
prestacao fica limitado a 30% (trinta por cento) do valor do beneficio. O prazo maximo para a
concessao do empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do INSS é de 72
meses.

A Instrucao Normativa n? 80, de agosto de 2015, disciplinando a medida proviséria que se
refere a alteracao da margem consignavel nos beneficios previdenciarios, destinando um
adicional de 5% para pagamento de despesas referentes ao uso do cartdao de crédito. Antes
da medida proviséria, os beneficidrios do INSS dispunham de até 30% de margem para
realizacao de empréstimos consignados, dividida entre gastos com crédito pessoal e cartao
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de crédito (20% + 10%, respectivamente). Quem nao utilizava o cartao, poderia
comprometer até 30% da sua renda com o empréstimo pessoal. Com a nova regra, 0S
beneficiarios passam a contar com uma margem de consignacao de até 35%, mas, agora,
30% destinados ao crédito pessoal e 5% para o cartao. A diferenca é que esses 5%,
independentemente de o usuario utilizd-los ou ndo com despesas no cartao, nao poderao ser
adicionados a margem do empréstimo pessoal, cujo teto continua em 30% do valor da renda
mensal.

Afirma-se que existem trés tipos de consignados, desta forma, sdao estes os sequintes:

e Consignacdo feita diretamente no beneficio previdenciario;
e Consignacdo concedida através do cartdo de crédito;
e Consignacdo feita pelos bancos (O que dd embasamento para a grande concorréncia).

METODOLOGIA

A referida pesquisa tera carater bibliografico tendo em vista a grande relevancia do estudo
desta tematica e o consideravel nimero de documentacdes e obras que abordam este
assunto. Dentro desta perspectiva, primeiramente serao pesquisadas as obras por topico,
sendo cada tdpico responsavel por uma pesquisa, para que no final possam ser separados o0s
autores que mais agradam a tematica e assim poder utilizar as suas obras para melhor
fundamentar a teoria desta pesquisa.

A localizacao do material foi realizada a partir dos levantamentos realizados nas bibliotecas
de instituicbes financeiras por assunto, titulo ou autor e em dados disponibilizados via
Internet nos sites destas instituicdes. Inicialmente uma leitura exploratéria dos indices dos
arquivos, das notas de rodapé, dos abstracts, resumos, introducao e conclusao dos trabalhos,
bem como orelhas de livros, permitiram obter uma visao ampla das obras e de sua utilidade
para a pesquisa, o que possibilitou sua selecao em funcao das contribuicées que oferecem
para o desenvolvimento do tema proposto. Em seguida, o acervo foi reproduzido para
posterior leitura com o intuito de identificar as informacdes relevantes. Sendo assim, e, por
passando a analise das informacdes, preceder-se-a a sua ordenacao objetiva.

A leitura exploratdria possibilitou maior familiaridade com o tema, permitindo torna-lo mais
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explicito, bem como levar ao aprimoramento de idéias. Desta forma foi possivel analisar os
fatos do ponto de vista fatico e confrontar as diversas visdes tedricas com a realidade.

A pesquisa apontou que a maioria solicita 0 empréstimo para saldar as dividas em atraso. Se,
por um lado, aparenta ser uma alternativa interessante ja que as taxas de juros desse tipo de
crédito sao bem mais baixas, por outro, o consumidor fica com até 30% do seu beneficio
comprometido para desconto das parcelas. Considerando-se que a maioria recebe de
beneficio um salario minimo e ndo tem outra fonte de renda, isso pode significar um rombo
ainda maior no bolso do consumidor endividado, caso nao faca a contratacao de forma
consciente.

ANALISE DA PESQUISA

Através da analise do grafico abaixo é possivel compreender quais 0s motivos que levaram
0s aposentados e pensionistas a adquirirem o Empréstimo Consignado.

Motivos para aquisicao do Crédito Consignado
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Fonte: Grafico construido de acordo com os resultados obtidos através da pesquisa de campo (2014)

Pode-se constatar que inicialmente o motivo que impulsiona os aposentados e pensionistas a
contrair o Crédito Consignado é a aquisicdao de bem material, de modo que 24% alegaram ser
este o fator mais relevante. Em seguida 40 % deles afirmaram que o motivo que os levaram
a adquirir o empréstimo foram respectivamente reforma de imdvel e doenca, sendo que cada
um desses motivos obteve 20%, Posteriormente 19% citaram o pagamento de dividas como
motivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma modalidade de crédito que vem crescendo expressivamente nos Ultimos anos, devido
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ao baixo risco de inadimpléncia e facilidade de andlise e aprovacao. Ja o perfil do cliente é
composto principalmente mulheres que solicitam esse tipo de crédito para quitar dividas, o
que demonstrando de um lado, as necessidades dos aposentados brasileiros para atender
suas necessidades financeiras. Revela ainda que, os requisitantes do crédito dependem de
recursos pessoais e de recursos de terceiros, em especial, dos empréstimos bancarios para
manter um determinado padrao de vida.

O Crédito Consignado de um Beneficio e considerado uma vantagem quando planejado e
utilizado de maneira correta, pois sao utilizados por pessoas na maioria das vezes de baixa
renda, motivados a realizar o crédito para adquirir bens e pagar outros compromissos.

Ao analisar os clientes que contrataram o Crédito Consignado observa-se que a media
comprometida e alta, chegando préximo a margem maxima de 30%, sendo que em media
um cliente possui mais de duas operacdes ativas. Também e necessario considerar que este
comprometimento pode ser ainda maior, uma vez que além do Crédito Consignado estes
clientes também possuem as outras linhas de créditos disponiveis.

Considerando o total de beneficios consignaveis pagos na instituicao, observa que o maior
percentual de clientes nao tem sua renda comprometida com esta linha de credito. Apesar
disso nao se pode afirmar que esses clientes possuem a renda livre de comprometimento,
uma vez que existem inimeras outras opcdes de crédito que nao foram observadas neste
estudo.

Concluimos que existem diversos fatores sociais que se relacionam com o Crédito
Consignado e citamos na pesquisa; situacao familiar, situacdao econdmica, motivo da
aposentadoria, usufruto do empréstimo, valores e nimeros de empréstimos efetuados pelos
idosos, vantagens e desvantagens da operacao.
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