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RESUMO

O objetivo desse trabalho é avaliar, por meio de auditoria, a qualidade dos registros
de enfermagem nos prontuarios de pacientes atendidos na Clinica Cirdrgica do
municipio de Brumado/BA. Este estudo é descritivo e retrospectivo e a metodologia
de pesquisa é documental em campo; foram avaliados 100 prontuarios no més de
marco de 2015, analisados os itens: admissdo de enfermagem, prescricdo de
enfermagem, evolucéo de enfermagem, assinatura, carimbo; letra legivel; diagnéstico
de enfermagem; checagem de enfermagem; checagem da prescricdo médica, folha
de centro cirargico, folha de gasto, anotacao de alta hospitalar ou 6bito. Essa pesquisa
possibilitou apontar varios erros que foram analisados, como letras ilegiveis, auséncia
da prescricao de enfermagem, admissdes incompletas, em geral a baixa qualidade do
servico de enfermagem, propiciando proposta de nova meta para melhoria do registro
dessa assisténcia.
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INTRODUCAO

A auditoria, na atualidade, vem crescendo no mercado competitivo no qual apresenta
uma ferramenta relevante para afericdo da qualidade e custos das agremiacdes de
saude. Segundo, ANDRADE, 2016, auditoria se faz de uma analise sistematica e
formal através de pessoas que ndo estdo envolvidas em suas atividades a fim de

determinar se a acdo estéd de acordo com os objetivos.

Sendo ainda um campo de desafio para os enfermeiros auditores por ser uma atuagao
versatil pouco explorada onde existe uma relevante evolugdo nessa area. (SILVIA, et
al., 2009) No desenvolvimento da auditoria de prontuarios encontramos como foco a
verificacdo dos servicos prestados pela equipe de enfermagem, identificando a falha

na assisténcia, procurando melhorar a qualidade e satisfacéo do paciente na unidade.

A equipe de enfermagem tem um papel de grande importancia nos registros em
prontuario de sua execucado com 0 paciente, sendo a equipe que mais permanece
junto ao paciente e familia, nesse contexto é fundamental a pesquisa para
desenvolver e promover uma discussao teorica sobre a importancia das anotacoes,

clareza, veracidade e ética. (SILVA, 2009).

Com isso as anotacfes de enfermagem tém um grande valor como fonte de
averiguacdo. As evolucdes mal construidas, letras ilegiveis, no qual ira dificultar o
entendimento da mesma, pode gerar multiplos sentidos, sendo um
documento relevante que relata a vida de um paciente dentro de uma unidade
hospitalar. (SETZ, 2009). Com as consideracfes citadas sobre a importancia das
anotacdes de enfermagem os prontuarios ndo contém informacdes necessarias para
um processo judicial, existe um descaso quanto ao tipo de formalizacdo escrita e a
falta de anotac¢des no prontuario do paciente que muitas vezes dificulta o exercicio da
protecdo dos direitos dos profissionais de enfermagem judicialmente ou
administrativamente. (SETZ, 2009).

Desse modo “Qual a importadncia da avaliagcdo da qualidade dos registros de
enfermagem nos prontuarios da clinica cirargica do hospital municipal de brumado/BA

RC: 12782
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

por meio da auditoria?” Diante do relatado € relevante um prontuario bem feito para
gue seja investigada a forma na qual foi tratado o paciente diante uma internacao
hospitalar para que tenha tido os cuidados necessarios, identificando as falhas e que

os profissionais podem ter uma reflex&do do seu trabalho.

O objetivo desse estudo foi avaliar por meio da auditoria a qualidade dos registros de
enfermagem nos prontuarios da clinica cirargica do Hospital Municipal de
Brumado/BA.

Tendo como objetivos especificos:

e Melhorar o servico prestado ao cliente;

e Atender as expectativas do paciente e familia;

o Aperfeicoar os recursos disponiveis para o paciente;

e Reduzir a perda financeira medindo glosas;

e Subsidiar o trabalho de educagao continuada das equipes de trabalho;

« Identificar as areas (unidades) deficientes do servigo de enfermagem;

e Identificar areas de deficiéncia em relacdo a assisténcia de enfermagem
prestada;

o Fornecer dados para melhoria dos programas de enfermagem;

o Fornecer dados para melhoria da qualidade do cuidado de enfermagem;

e Obter dados para programas de extensdo e atualizacdo do pessoal de

enfermagem.

DESENVOLVIMENTO

AUDITORIA

CONHECENDO A AUDITORIA

Segundo CLEMAN et al. (1998), a auditoria nasceu com o0 objetivo de controle e
andlise contdbil, registrar anotacdes financeiras, ouvir reclamac¢des dando uma

sequéncia para uma melhoria da qualidade. Na Inglaterra, durante a Revolugao
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Industrial, século XVIII, os negdcios se expandiram e a auditoria acompanhava o que
era produzido e chegava ao destino final, identificando a necessidade de padronizar

0s processos de producao da forma correta.

Para MAUTZ (1985), auditoria em saude teve inicio nos EUA, em 1918, com Dr,
George Ward, com foco na avaliagdo da qualidade assistencial, analisando o registro
nos prontuarios de pacientes, visando atencdo e qualidade do atendimento. Com o
passar do tempo e o aprimoramento da eficiéncia da auditoria adquiriu importancia a
partir da década de 1980.

Para CLEMAN et al. (1998), em 1990, a Lei 8.080 estabeleceu a necessidade de
criacao do Sistema Nacional de Auditoria — SNA, em 1993 deu-se a responsabilidade
ao SNA do acompanhamento, da fiscalizacdo, do controle, da avaliacdo técnico-
cientifica, contabil, financeira e patrimonial das a¢fes e servicos de saude.

A auditoria tem como finalidade:

Aferir a preservacédo dos padrdes estabelecidos e proceder ao levantamento de dados
gue permitam ao SNA conhecer a qualidade, a quantidade, os custos e 0s gastos da
atencado a saude; avaliar objetivamente os elementos componentes dos processos da
instituicdo, servico ou sistema auditado, objetivando a melhoria dos procedimentos,
através da deteccao de desvios dos padries estabelecidos; avaliar a qualidade, a
propriedade e a efetividade dos servicos de salde prestados a populacéo, visando a
melhoria progressiva da assisténcia a saude; produzir informacgfes para subsidiar o
planejamento das acGes que contribuam para o aperfeicoamento do SUS e para a
satisfacao do usuario. (PRADO; 1998, p. 07)

Existem trés tipos de auditoria: a prospectiva, a concorrente e a retrospectiva. A
auditoria prospectiva é realizada antes da ocorréncia do evento assistencial, ou seja,
antes do paciente entrar na unidade hospitalar, € de carater preventivo, sendo uma
das fases mais importante da auditoria na prevencao de glosas. A auditoria

concorrente é a auditoria feita enquanto o paciente estd hospitalizado ou em
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atendimento ambulatorial. A auditoria retrospectiva € realizada ap6s a alta do

paciente, por meio de andlise do prontuario, do qual trata o presente estudo.
AUDITORIA EM ENFERMAGEM E SUA QUALIDADE

Os registros de enfermagem é relevante meio de comunicacdo nao verbal entre os
profissionais, tendo uma necessidade de que sejam realizadas dentro dos principios
morais. (MATSUDA et al.,, 2006). Estes registros sdo imprescindiveis para a
valorizacdo da classe, importantes meios juridicos e excelente material didatico para
novas pesquisas e educacao continuada, promovendo a qualidade na assisténcia,
satisfacdo do usuario e ainda evita processos judiciais e perdas financeiras. (SILVA,
2009)

Para Zanon (2001), no Brasil, “a qualidade da assisténcia de muitos hospitais ainda é
pressuposta pelo grau de capacitagao cientifica e tecnoldgica dos agentes”, sendo
assim tendo uma grande necessidade de qualificacdo dos profissionais da area de

saude.

Segundo KURCGANT (1976), h4 uma relacdo positiva entre os registros e a qualidade
do cuidado, podendo-se avaliar os cuidados de enfermagem por meio de registros, 0s
guais refletem a qualidade da assisténcia. Também definida como andlise de
anotacdes de enfermagem com o proposito que se pretende alcancar, verificar e
favorecer a assisténcia e como um método utilizado na avaliacdo da qualidade do

cuidado por meio dos registros ap0s a alta do paciente. (SETZ, 2009)

E um sistema de revis&o e controle, para informar a administracio sobre a eficiéncia
e eficacia dos programas em desenvolvimento, sua funcéo nédo indica somente falhas,

apontando também sugestdes e solu¢cdes assumindo um carater educacional.

Espera-se de uma auditoria de enfermagem que os profissionais de saude tenham um
compromisso e responsabilidade com os prontuarios, realizando uma melhoria do
servigo prestado e reduzindo a perda financeira, uma vez que uma das dificuldades
da equipe é registrar suas a¢fes. Para MAUTZ (1985), a auditoria divide-se em duas
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vertentes: qualidade — auditoria de cuidados que se dirija ao usuario, paciente na
gualidade da assisténcia prestada, satisfacdo do cliente e satisfacdo da unidade e,
custos — auditoria de custos obtendo a melhor assisténcia com o melhor custo
possivel. Ainda segundo MAUTZ (1985), a auditoria de enfermagem possui 0s seus
principios: justica — equidade, dar a quem precisa mais; beneficéncia melhorar as
condi¢des do paciente e ndo maleficéncia ndo causar danos, minimizar os prejuizos.
Esses principios estdo ligados a bioética que se interessa pelos principios morais
diante do ser vivo e tem como esséncia a importancia da valorizacao e respeito a

pessoa humana que todos nés devemos ter.
PRONTUARIO MEDICO E SUA IMPORTANCIA

Segundo o Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo, “o prontuario médico ou
prontuario do paciente é um conjunto de documentos protocolados, destinados ao
registro de todas as informacfes referentes aos cuidados médicos prestados ao
paciente.” (Conselho Regional de Medicina de Sdo Paulo, 2001).Toda a equipe que
fizer uso do mesmo tera obrigacdo de assinar e carimbar, ou, assinar, escrever seu

nome legivel e seu conselho.

No prontuario médico do paciente deve conter: ficha de registro de atendimento
ambulatorial ou de urgéncia; evolucdo médica; prescricdo médica; evolugdo de
enfermagem, fonoaudiodloga, nutricionista, assistente social, fisioterapeuta e de outros
profissionais assistentes; prescricdo de enfermagem e de outros profissionais
assistentes; exames complementares; descri¢cao cirdrgica, boletim anestésico; folha

de gasto; resumo de alta.
AS ANOTA(;@ES DE ENFERMAGEM E SUA RELEVANCIA

Segundo o Conselho Federal de Enfermagem, “a enfermagem na sua esséncia € uma
profissdo comprometida com a familia, coletividade, qualidade de vida da pessoa e

principalmente com a saude.” (Conselho Federal de Enfermagem, 2012)

RC: 12782
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Segundo SANTOS et al. (2003), a equipe multiprofissional da enfermagem é
responsavel por metade das referéncias contidas no prontuario, sendo que a mesma

produz diariamente informacdes que estéo ligadas ao cuidado do paciente.

Nesse sentido ndo basta s6 a quantidade, sendo necessario a qualidade dos registros.
O mesmo autor na sua pesquisa relata que as anotacfes sao inconscientes, ilegiveis
e subjetivas, ndo havendo uma definicdo metodoldgica estruturada. Para ITO et al.
(2005), o cuidado na hora de registrar no prontuario do paciente € essencial e devera

especificar os itens observados e avaliados, com clareza e objetividade.

As admissOes e evolucbes de enfermagem devem ser registradas com seriedade
todos os tipos de ocorréncias realizadas com o cliente durante sua estadia numa
unidade hospitalar ou em outras instituicées, sendo elas SSVV, puncgdes, troca de
fralda, queixas, avaliacbes medicas, soroterapia, oxigenoterapia dentre outras.

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA AUDITORIA EM ENFERMAGEM

A auditoria em Enfermagem esta respaldada por uma vasta legislacdo, que abrange
também as suas diversas areas de atuacdo, subsidiando os diversos 6rgaos,
governamentais e ndo-governamentais, para torna-los capazes de apoiar, cada vez

mais, as atividades desenvolvidas pela Enfermagem (MOTTA, 2003).

A Lei do Exercicio Profissional (Lei 7.498/86), que dispde sobre a Regulamentac¢do do
Exercicio da Enfermagem e da outras providéncias, e é regulamentada pelo Decreto
94.406/87 (BRASIL, 1987), em seu Artigo 11, inciso I, alinea h (no Decreto

94.406/87, corresponde ao Artigo 8°, inciso |, alinea d) versa que o Enfermeiro exerce
todas as atividades de Enfermagem, cabendo-lhe: privativamente a consultoria,

auditoria e emisséo de parecer sobre matéria de Enfermagem.

De acordo com o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (COFEN, 1993),

no Capitulo IV — dos deveres, encontram-se dados pertinentes a auditoria em

Enfermagem, embora sem maiores especificacdes, como descrito em seu Artigo
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33: “Proteger o cliente contra danos decorrentes de impericia ou imprudéncia por parte
de qualquer membro da equipe de saude.” Portanto, a auditoria em Enfermagem é
uma ferramenta importante para a protecéo do cliente por subsidiar a melhoria da
gualidade da assisténcia. Dessa forma, concordando com Possari (2005, p. 205),
“toda informagao que nao foi registrada é considerada perdida, deixando de oferecer
ao paciente as informacdes corretas a respeito dos cuidados prestados pela equipe

de Enfermagem”.
METODOS

Esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso onde, apés a
coleta de dados, é realizada uma analise das relacfes entre as variaveis para uma
posterior determinacdo dos efeitos resultantes. Auditoria retrospectiva, no qual foi
realizada um estudo dos prontudrios de pacientes apos sua alta, portanto, os dados
obtidos néo reverterdo em beneficios deste paciente diretamente, mas sim para a

assisténcia de maneira global.

O método de coleta de dados e a analise documental foram realizados por meio da

analise dos prontuarios do paciente.

O estudo foi realizado em um hospital, localizado no Municipio de Brumado/Ba. E um
hospital de grande porte, que dispde de unidades de internamento, pediatria, centro
obstétrico, ambulatério de ortopedia, centro cirargico, bercéario, pronto socorro,
diagnéstico, LACEN — Laboratério Central de Saude Publica além de realizar

procedimentos de alta complexidade.

CRITERIOS PARA AVALIACAO E ANALISE DOS REGISTROS DE
PRONTUARIOS

Os itens avaliados no prontuério foram: admissdo de enfermagem; prescricdo de
enfermagem; evolucéo de enfermagem; assinatura; carimbo; letra legivel; diagndstico
de enfermagem; checagem de enfermagem; checagem da prescricdo médica; folha
de centro cirurgico; folha de gasto; anotacéo de alta hospitalar ou 6bito. Os critérios
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utilizados para avaliagdo foram elaborados em forma de check list, observando a

legibilidade, clareza e completude dos mesmos.

Com relac&o aos itens avaliados, foi utilizado o seguinte critério de pontuagdo: Otimo
(1 ponto) - 100%; Bom (0,7 a 0,9 pontos) - 60% a 99%; Regular (0,4 a 0,6 pontos) -
31% a 59%; Ruim (0,1 a 0,3 pontos) - menos que 30%; Ausente (0O ponto) nédo se
aplica.

O termo ausente foi utilizado quando o item avaliado n&o é implantado na unidade: no
caso de ndo haver prescricdo de enfermagem nao é possivel haver a avaliacdo da

checagem da prescricao.
AMOSTRA DO ESTUDO E PERIODO

Foram analisados 100 prontuarios, periodo de coleta de dados ocorreu no més de
Marco de 2015. Os prontuéarios foram selecionados pelo SAME — Servigo de Arquivo

Médico e Estatistico no més correspondente.
RESULTADOS

Foram avaliados no total 100 prontudrios de pacientes que foram internados na clinica

cirdrgica do Hospital Municipal de Brumado.

RC: 12782
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

vvvvvv

LL- “._-_,J-"\t.‘ MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

@ el NUCLEO DO CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959
""‘b " CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

L««,,"

r’ &L

Admissao de Enfermagem

m mOtimo mBom MRegular ®Ruim

Figura 1 — Grafico Admisséo de Enfermagem. Fonte — Autoria propria. 2017

Dos prontuarios avaliados no item admissao de enfermagem como pode ser analisado
no gréfico da figura 1 percebeu que os funcionarios tém certa dificuldade para relatar

a entrada do paciente no hospital.

16% estavam completas, admissbes bem-feitas; 15% bom; 50% regular, faltando

admissao de enfermeiros, incompletas, letras ilegiveis e 19% ruim, sem conteudo.

A admissdo de um paciente no hospital significa a sua chegada a unidade hospitalar.
Ao ser admitido, deve ser bem recebido, acomodado e a interacdo entre o paciente e

a equipe de enfermagem.
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Evolucao de Enfermagem

m mOtimo mBom MRegular ®Ruim
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Figura 2 — Gréfico Evolugao de Enfermagem. Fonte: Autoria Propria. 2017

Y

Na figura 2 podemos observar quanto a evolucdo de enfermagem, sendo elas
bastante incompletas, letras ilegiveis e poucas informacdes necessarias da evolucéo
do paciente, 60% dos prontuarios analisados ndo possui relato diario dos enfermeiros,

possuindo um relato maior da equipe técnica de enfermagem.

Evolugédo é o registro feito pelo Enfermeiro apds a avaliacdo do estado geral do
paciente. Desse registro devem constar os problemas novos identificados, um resumo
sucinto dos resultados dos cuidados prescritos e os problemas a serem abordados

nas 24 horas subsequentes (COREN, 2000).
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Figura 3 — Gréfico Letra Legivel. Fonte: Autoria propria. 2017

Nos prontuérios analisados, em relacéo a letra legivel foram encontradas dificuldades

para entendimento das anotagfes de enfermagem, 55%.
Segundo o Conselho Regional de Medicina do Parana:

“E sob o aspecto processualllegal que verificamos a importancia deste documento no
contexto da defesa do profissional. Quer seja sob o &mbito judicial, administrativo, ou
ainda ético, o prontuario meédico passa a servir ao elevado propdsito de defesa de
todos os que compdem a equipe assistencial, bem como da instituicdo de saude
envolvida. Assim, a utilidade do prontuario vai muito além de manter registros sobre a
evolucao do paciente, pois, na medida em que é considerado um documento legal sob
0 qual ao mesmo tempo se registra e se respalda as condutas médicas, torna-se talvez
o principal meio de prova da atividade médica, cujas informacdes ali apostadas gozam
de presuncéo legal de veracidade na apuracdo dos fatos desencadeantes dos
processos, no qual & necessaria a legibilidade das anotagdes.”
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Figura 4 — Gréfico Checagem Médica. Fonte: Autoria prépria. 2017

A checagem médica pdde ser observada 6tima em 69% dos prontudrios, foi conferido
gue a sua anotacao na folha de evolugdo também tem sido relatada, porém de forma
breve e sucinta, no qual ndo foram identificadas a via que foi administrada e
guantidade. Nos prontuarios do HMPMN n&o possui prescricdo de enfermagem, e
decorrente disso ndo possui diagnostico e checagem de enfermagem.

As assinaturas foram encontradas em 100% dos prontudrios, e os carimbos em

54,2%, onde se encontra a area profissional e 0 nimero do seu conselho.

As folhas de gasto observadas estdo presentes em todos os prontuarios analisados,
e devidamente preenchidos.

Os relatorios de alta analisados foram: 11% 6timo, 32% bom, 48% regular, 7% ruim,

e foram observados 2 prontuarios sem relatério de alta.

RC: 12782
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/avaliacao-da-qualidade
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2017/12/f4-grafico-checagem-medica.png

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

CONCLUSAO

O principal objetivo do prontuério € facilitar a assisténcia ao paciente, constituindo-se
em um meio de comunicagdo entre os diferentes profissionais da saude e em um
recurso indispensavel para assegurar a continuidade do atendimento. Seus registros
séo cada vez mais, documentos essenciais para a elucidacédo de questdes juridicas e
éticas cada vez mais frequentes, envolvendo pacientes, servicos de saude e seus

profissionais.

Por todos esses motivos, 0 prontuario ndo deve ser visto como um conjunto de
formularios a serem preenchidos de rotina, mas sim como um depositario de
importantes informacdes que merecem todo o empenho no sentido de se garantir sua
gualidade, integridade e confiabilidade. Consideram-se como componentes do
prontuario tanto as informac¢des armazenadas em papel como em meio digital,
magnético ou qualquer outra forma de registro de dados. A padronizacdo dos registros
de enfermagem é necessaria, visto que existem falhas no que se refere a adequacgdes
gramaticais da linguagem formal, brevidade, legibilidade, identificacdo e terminologia

técnica.

A auditoria é fundamental para detectar problemas apresentados em prontuarios, pois
possibilita por meio dos relatérios de avaliacdo a orientacdo para a equipe e a
instituicdo, em forma de educacéo continuada, quanto ao registro apropriado das

areas profissionais e o respaldo ético e leal.

Conforme consta na resolucéo 266 de 05 de outubro de 2001, do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN), este profissional, enquanto auditor no exercicio de suas
atividades deve organizar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria,
auditoria e emissao de parecer sobre os servicos de enfermagem; devendo ainda ter
uma visado holistica, como qualidade de gestédo, qualidade de assisténcia e quantico —

econdmico — financeira, visando sempre o bem estar do ser humano.
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