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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma aplicagdo computacional de
gerenciamento de projetos arquitetdnicos, com base no Toolkit HCD (Human
Centered Design), com vistas a auxiliar o gerenciamento de projetos de arquitetura.
Dentre os objetivos do trabalho, tem-se o desenvolvimento de um protétipo, utilizando
a plataforma proto.io, visando prover um meio de comunicacgao eficiente e confiavel
para arquitetos e clientes. A ferramenta de gerenciamento de projetos de arquitetura
proposta neste trabalho dispde de uma boa interface humano-computador, por meio
dos critérios de usabilidade de Jakob Nielsen. Em relacdo a metodologia do trabalho,

sao contempladas as duas primeiras fases do Toolkit HCD, a fase “ouvir’ e a fase
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“criar’, que sao fundamentais para que se alcance um bom resultado na criagao de

produtos inovadores.
1. INTRODUCAO

Na época atual o tempo possui valor. A recompensa de trabalho é baseada na
quantidade de tempo que trabalhamos e no valor que a hora possui. A necessidade
de gerenciar as horas e as atividades se tornaram indispensaveis para a antecipacao
de contingéncias e para o desenvolvimento de um trabalho equilibrado. No contexto

comercial a satisfacao do cliente possui um peso consideravel sobre as decisdes.

Na area de arquitetura identificou-se com frequéncia problemas de insatisfacdo do
cliente e mau gerenciamento de atividades e horas dos profissionais de arquitetura.
Constatou-se também que os principais problemas sdo: a insatisfacao do cliente nas
entregas finais, solu¢cdes que néo condizem com 0 que O cliente esperava, mau
planejamento que geraram maior custo para o projeto, gargalos no processo de
desenvolvimento do projeto (gerenciamento de feedback e clareza nas definicdes do
projeto). A incapacidade do arquiteto de prever possiveis problemas provocam:
inseguranca do cliente no desenvolvimento do projeto, retrabalho, falta de
padronizacdo de mudanca de escopo; tudo isso gerando custos adicionais nao

previstos no planejamento.

De acordo com Mendes (2015) projeto é um esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultados Unicos. Portanto a definicdo de projeto
pressupde uma data de inicio e fim. O ato de gerenciar projeto se caracteriza pelo
planejamento adequado do tempo x atividades, para que o produto final seja entregue
no tempo previsto e atinja as expectativas e objetivos que lhe foram propostos.

Dentro do gerenciamento de projetos existem varias possibilidades de monitoramento
e controle em todas as areas, dentre elas a area de risco. Lima (2005) desenvolve
uma abordagem conceitual sobre o risco, definindo-o como o potencial para que
eventos inesperados venham a acontecer ou para que eventos esperados néo

acontecam, nos quais podem culminar em resultados adversos. De um modo ou de
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outro, o risco é um ponto fora do planejamento ideal, mas se for identificado antes que

aconteca € possivel diminuir os impactos gerados.

Analisando essa problemética e o principio de que o design deve atuar em favor da
dignidade humana, Buchanan (2001) apresenta-se uma plataforma que soluciona os
principais problemas levantados. Um modelo colaborativo onde o cliente participa
mais ativamente do projeto, diminuindo a probabilidade de uma entrega final
insatisfatoria. Foi implantado também um modelo de gerenciamento de projeto, como
também uma gestdo mais eficaz dos riscos. Acredita-se que um ambiente colaborativo
somado a uma gestao eficiente aumentara a probabilidade de a entrega final superar
as expectativas do cliente (evitando retrabalho), assim como, durante o processo,
passar maior seguranca do andamento do projeto através de um gerenciamento mais

detalhado (aumentando a satisfag&o).

2. METODOLOGIA

Segundo Barbosa et. al. (2010) IHC, isto €, Interacdo Humano-Computador, € uma
disciplina que tem por objetivo o projeto, implementacéo e avaliacdo dos sistemas
computacionais interativos direcionados aos humanos. Esse método de
desenvolvimento de interface é criado a partir do processo estabelecido para
alcancam as caracteristicas humanas. Brown (2008) demonstra que 0 uso dessa
metodologia tem alcancado bons resultados tanto na é&rea educacional como
mercadoldgica. Criacdo inovadora de produtos, projetos, servicos e modelos séo

alguns exemplos de seguimentos impactados pela abordagem do IHC.

Nesse trabalho foram adotados os critérios de usabilidade de Jakob Nielsen, que séo:
() Visibilidade do estado do sistema; (II) Mapeamento entre sistema e mundo real, (lII)
Liberdade e controle do usuario; (IV) Consisténcia e padronizacao; (V) Prevencao de
erros; (VI) Reconhecimento em vez de recordacgéo; (VII) Flexibilidade e eficiéncia de
uso; (VIII) Estética e design minimalista; (IX) Suporte para usuario reconhecer,
diagnosticar e recuperar-se de erros; (X) Ajuda e documentacdo (NIELSEN e BUDIU,
2012).
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O HCD possui como principio basico fornecer ajuda as atividades das pessoas, ndo
importa o lugar, sempre envolvendo os usuarios de design no processo de formacéao.
IDEO (2014) afirma que projetar solucfes inovadoras, relevantes, desejosas e
comportamentais, exige um entendimento, a priori, das suas necessidades. A
expectativa e as aspiragdes para o futuro também contam muito nesta deciséo.
Segundo Preece et. Al (2015) fornecer suporte as atividades das pessoas no lar,
trabalho ou lazer € um pilar basico do IHC; sempre envolvendo 0s usuarios nas

solugdes propostas, construindo o design colaborativamente.

2.1 FASE OUVIR

O processo de desenvolvimento baseado no Toolkit HCD inicia-se com o Desafio
Estratégico, que neste caso foi definido da seguinte forma: “Como fornecer um meio
de comunicagdo e acompanhamento de projetos arquitetdnicos para arquitetos e
clientes.”, e prossegue com trés fases principais, Ouvir, Criar e Implementar (que nao

sera contemplada nesse artigo).

A fase inicial € a Ouvir, que consiste na busca de conhecimento através das pessoas,
pois deve-se buscar ouvir e entender o que as pessoas querem (KUO, 2012),
definindo quem deve ser questionado e como coletar as historias dos potenciais
usuarios. Na primeira etapa dessa fase é definido o desafio estratégico, que busca
entender de forma sucinta o problema e orientar a equipe em como desenvolver a

entrevista de campo.

A etapa seguinte é a avaliacdo dos conhecimentos preexistentes, que consiste em
avaliar o que j& se sabe e 0 que ndo se sabe do desafio estratégico, sendo: Uma forma
mais confiavel e rapida de acompanhar e se comunicar dentro de um projeto
arquitetbnico; um aplicativo para dispositivo moével que forneca esse meio de
comunicacao entre clientes e arquitetos; precisa-se descobrir se essa tecnologia vai
resolver o problema da comunidade; precisa-se saber se as necessidades da

comunidade serao supridas, baseado no que ela acha das ofertas disponiveis.
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A partir da etapa dos conhecimentos preexistentes, o préximo passo é definir as
pessoas com quem conversar, ou seja, o publico alvo escolhido para realizar a
pesquisa de campo, pois sabe-se que o usuario € o verdadeiro especialista tratando-
se de suas proprias experiéncias (SANDERS, 2008). Esse publico foi dividido em trés
membros, ideais, medianos e ndo ideais ou extremos opostos. Os membros ideais
sdo aqueles que contratam arquitetos para realizacdo de projetos e arquitetos que
utilizam tecnologia para a comunicagao sobre o projeto; os membros medianos sao
0S que contratam arquitetos para realizagao de projetos e arquitetos que nao utilizam
tecnologias; os membros ndo ideais sado as pessoas que nunca contrataram arquitetos
para realizacdo de projetos e que nao tém interesse em contratar e arquitetos que nao

guerem utilizar tecnologia.

Na etapa de escolher métodos de pesquisa, foram definidos quatro métodos:
entrevistas individuais, que mostra pontos de vistas diferentes sobre as questdes
levantadas com a ideia do sistema; entrevistas em grupos, que mostra pontos de
vistas compartilhados, faz com que cabecas e pontos de vistas diferentes se coloquem
em conflito; entrevistas com experts, para buscar ideias e pontos de vista de quem
trabalha na area e que conhece de perto as necessidades e o0s problemas encontrados
no dia-a-dia do ambiente em que o sistema ira propor solugéo; busca de inspiracéao
em novos locais, que consiste em observar possiveis aplicacdes para o sistema e
novas ideias em locais que funcionam em um padrdo parecido com que 0 NOSSO

sistema aborda.

Nas entrevistas individuais, o método utilizado foi o de entrevistas presenciais com as
pessoas que se encaixavam no perfil definido, buscando identificar possiveis usuérios
para o sistema e entender seus pontos de vista no problema que lhes foi apresentado.
Nas entrevistas em grupos, foram divididos trés grupos de cinco pessoas, com clientes
e arquitetos, com o objetivo de que pontos de vistas coletivos fossem trazidos a tona

e ajudassem na elaboracéo da solucéao.

As entrevistas com experts ajudaram a identificar os problemas técnicos da situacéo
gue estava sendo abordada, como o gerenciamento de versdes do projeto e de seus
artefatos. A busca de inspiracdes em novos locais serviu para que ideias em situacoes
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diferentes ajudassem a surgir novas solugdes para os problemas encontrados. Essa
busca foi realizada em que projetos que necessitam de acompanhamento, e nestes

casos o versionamento compde a parte fundamental para tal controle.

A etapa de desenvolvimento da abordagem de entrevista foi concluida baseada em
trés métodos: 0 guia de entrevista, conceitos sacrificiais e as técnicas de entrevistas.
Esses métodos auxiliaram a realizacdo da arrecadacédo de informacdes necessarias

para colocar a ideia do sistema em pratica.

O guia de entrevista, que € dividido entre questdes de abertura, expanséo e sondagem
de profundidade, foi feito através de um questionario online que auxiliou a arrecadacao
dos dados. Nas questdes de abertura, foram exploradas informagcdes pessoais e o
contato tecnolégico de cada individuo. O objetivo desse primeiro momento € de
adquirir informacdes basicas sobre o publico alvo. Nas questbes de expanséao, as
necessidades e os desejos do publico alvo (arquitetos e clientes) foram exploradas.
Nesta abordagem buscou-se entender 0s processos e as necessidades principais de
ambos os lados.

Por dltimo no guia de entrevista, na sondagem de profundidade, se questionou e abriu
espaco para um didlogo a respeito das solu¢des propostas pela aplicacao. Um espaco
foi aberto, também, para eles proporem funcionalidades que ajudam em problemas
gue nao vistos até entdo. Buscou-se entender a cultura tecnoldgica dessa linha de
mercado, pesquisando a frequéncia de usabilidade de aplicativos e sistemas que

auxiliem nos processos.

O conceito sacrificial foi visto nas perguntas direcionadas para criacao de aplicativos.
Dessa forma o arquiteto ou cliente entenderia o contexto de forma mais clara e real.
A area tecnoldgica foi explorada de forma geral, ndo apenas aplicada a arquitetura. A
técnica utilizada “mostre-me”, propds ao entrevistado possiveis solugcbes para as
guestdes levantadas por ele, explorou como o aplicativo ajudaria na solugdo do
problema proposto por ele e tentou levar o entrevistado a uma consciéncia da

necessidade de aplicativos no seu contexto.
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Na etapa “Desenvolver um modelo mental”, um modelo foi desenvolvido com base na
abordagem de observar vs. interpretar, sendo seguidos durante toda a fase ouvir do
projeto. Toda vez que o foco das entrevistas e das pesquisas era perdido, e equipe

buscava trazé-lo de volta com técnicas que nao influenciassem os entrevistados.

2.2 FASE CRIAR

Apos a primeira fase do projeto, a fase seguinte é a de trazer as ideias obtidas na fase
ouvir para a realidade. Essa nova fase € chamada de Fase Criar, que propde a
interpretacdo dos dados obtidos durante a pesquisa e a criagdo de artefatos reais a
partir dessa interpretacdo, como logotipo, fluxogramas, protétipos e a implementacéo

final (que ndo sera contemplada neste trabalho).

A fase criar € dividida em sete etapas: desenvolvimento da abordagem,
compartilhamento de historias, identificacdo de padrées que, por sua vez, € dividida
na extracdo de insights principais, descobrimento de temas e criacdo de estruturas;
criacdo de areas de oportunidade, brainstorm de novas solucdes, transformacédo de

ideias em realidade e coleta de feedback.

A etapa inicial da fase criar € o desenvolvimento da abordagem, que consistiu em
transformar a ideia para a solucdo do problema em um aplicativo e desenvolver seu
logotipo. Architectural Management é um aplicativo que serve como um meio de
comunicacgdo rapido entre arquitetos e seus clientes. Ele apresenta uma interface
amigavel para quem deseja organizar seu projeto e acompanha-lo junto com o
arquiteto ou clientes. Conforme ilustra a Figura 1, a abordagem do logotipo busca
mostrar o que o aplicativo ira representar para seus usuarios, mostrando de forma
rapida e simples o que ele significa e o que ele faz. No logotipo, conforme ilustrado na
Figura 1, o compasso representa o “A” de Architectural e também remete ao uso do
compasso como ferramenta de desenho na arquitetura. O “M” representa o
Management do nome do sistema e, dentro do baldo, representa a comunicacao entre

as partes na geréncia dos projetos.
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Figura 1: Logotipo do Architectural Management

Na segunda etapa, a do compartilhamento de historias, as histérias coletadas durante
a fase de pesquisa de campo (fase ouvir) sdo transformadas em informacdes e sao
utilizadas para criar oportunidades, ideias e solucdes. Essas historias foram: as
pessoas (possiveis clientes) desejam participar ativamente no desenrolar de um
projeto; a realizacdo de quantas reunifes forem necessarias para a realizacdo do
projeto € uma ideia unanime entre os clientes; um meio de comunicacéo confiavel e
uma forma de visualizacdo do projeto sdo indispensaveis no aplicativo; os clientes
gostaram da ideia de existir um plano de risco; os clientes necessitam de meios de
comunicacao rapida com os arquitetos, notificacdes, gestdo de tempo e de tarefas.

A etapa de identificacdo de padrées foi dividida em trés métodos: extracdo de insights
principais, descoberta de temas e criacdo de estruturas. Na extracdo de insights
principais foi identificado que um dos itens inovadores do aplicativo é a geréncia de
risco. No entanto, todas as pessoas entrevistadas desconheciam esse conceito. Foi
necessario explicar que o plano de risco consiste em criar um planejamento previsto
de possiveis problemas com suas devidas solucdes ja definidas. Com esse
planejamento ha um melhor controle dos investimentos, tempo de entrega do projeto,

dentre outras vantagens.
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Durante a descoberta de temas foi definido que h& dois perfis diferentes e que cada
um tera algumas funcionalidades restritas. Para os arquitetos sdo: criar projeto via
formuléario, gerenciar projeto via controle de atividades em checklist e abordagem de
progressividade, adicionar clientes e arquitetos ao projeto, enviar plantas e planos de
risco no ambiente colaborativo do aplicativo; e para os clientes, avaliar e ajustar
plantas e planos de risco dentro do ambiente colaborativo do aplicativo. As demais
funcionalidades sdo de uso comum das duas categorias/perfis: gerenciamento de
contas pessoais dentro do aplicativo, bate-papo, pesquisa de usuarios com contatos
disponiveis de acordo com a privacidade definida em cada um.

A criacao de estruturas veio com o objetivo de tornar mais compreensivel os diferentes
elementos do sistema, seus atores e seus relacionamentos. A figura 2 apresenta o
fluxograma dos procedimentos basicos do sistema, de acordo com o perfil do arquiteto

e seu ponto de vista dentro do aplicativo.

Visualizar
Projetos

Informages do

Projeto Editar Projeto

Registrar-se Registrou-se

Enviar
Componente

Visualizar
Detalhes dos
Componentes dos
Projetos

Visualizar
Componentes dos
Projetos

Configuragtes da
Conta

Figura 2: Fluxograma da visdo do arquiteto

A criacdo de areas de oportunidade busca traduzir o que ja foi feito até entdo no

projeto, os insights, temas e estruturas. Essas oportunidades sao: acompanhamento
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de projeto de arquitetura online, plano de risco do projeto, versao para arquitetos,

versao para clientes.

A etapa de brainstorm de novas solugdes foi realizado para buscar solu¢des para os
problemas apresentados pelas pessoas entrevistadas durante a fase ouvir, e
funcionalidades foram criadas a partir dos problemas indicados, séo elas: Criacao de
projeto, gerenciamento de projeto, controle de atividades em checklist, abordagem de
progressividade, adicdo de clientes e arquitetos aos projetos, envio de plantas e
planos de risco no ambiente colaborativo do aplicativo, avaliacao e ajuste de plantas
e planos de risco dentro do ambiente colaborativo do aplicativo, gerenciamento de

contas pessoais dentro do aplicativo e bate-papo.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

As ideias do aplicativo foram transformadas em realidade através de um
protétipo. Criado na plataforma proto.io e desenvolvido com o intuito de mostrar o
que se espera do aplicativo final e suas funcionalidades. A figura 3 apresenta o
prototipo da tela de login, assim como as visées do menu principal do arquiteto e do

cliente, consequentemente.
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= Meus Projetos — Meus Projetos

A

@ Projeto 1 ® Projeto 1 ®
Eﬁrquitgrn: Oscar Niemeyer FCHEHEB: Danyllo Gomes @
ARCHITETURAL BDala de entrega: 31122016 mDala de entrega: 311122016 o
MANAGEMENT F'logressn o Pr{:gress.{: ,‘
Projeto 2 ® Projeto 2 ®

Il Arquiteto: Felipe Diniz IEI ?_‘Cli&ﬂ'lﬁi Alesson Delmiro IE]

[ Data de entrega: 25/08/2016 (3 Data de entrega: 25/08/2016 o
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Figura 3: Protétipo mostrando tela de login e telas principais com as visfes de

arquiteto e cliente

Por ultimo, a coleta de feedback, que foi realizada através de entrevistas presenciais
e online para a obtencéo de resultados e dados estatisticos. O formulario € dividido
em 4 secbes. A primeira secao € de perguntas gerais como nome e faixa etaria; a
segunda € especifica para clientes ou arquitetos (cada uma so fica disponivel para o

perfil do respectivo usuario), e a terceira € de avaliacédo geral do prototipo.

Apos o feedback, a equipe péde ver quais funcionalidades estdo melhores descritas
e desenvolvidas, e quais podem ser melhoradas; se o logotipo representa a ideia
proposta; quais funcionalidades que ndo foram contempladas no protétipo que
poderiam ser importantes ou interessantes; se 0 sistema esta simples e facil de ser
utilizado; se houve a necessidade um tutorial para o primeiro uso; se a quantidade de
cligues para realizacdo de cada tarefa ou acdo € satisfatéria; a avaliacdo da
usabilidade e a navegacao entre as funcionalidades do sistema; e se a ideia da
aplicacao é interessante. A figura 4 aborda o grafico de avaliacdo do perfil do cliente.
Como o perfil do arquiteto possui mais funcionalidades, se fez necesséaria uma

pesquisa maior, conforme mostra a figura 5.
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Figura 4: Gréfico de avaliacao de funcionalidades da visédo do cliente

M Muito Ruim [l Ruim Bom [ Muito Bom [ Otimo
Login Cadastro Menu Principal Criar Projeto  Editar Projeto Bate-Papo Enviar Planta Menu de Plantas (Lista com

as plantas dentro do projeto)

Detalhes da Planta  Lista de Plancs de Risco  Criar Plano de Risco  Editar Plano de Risco Excluir Plano de Risco  Editar Conta de Usuério  Notificagdo

Figura 5: Gréfico de avaliacdo de funcionalidades da visdo do arquiteto

De acordo os resultados apresentados, pode-se obter algumas conclusdes: no usuario
cliente, majoritariamente as funcionalidades foram aprovadas com melhor resultado.
No usuério arquiteto, a maioria das funcionalidades tiveram uma 6tima aceitacdo e as
funcionalidades editar projeto e detalhes das plantas apresentaram resultado “bom?”,
diferente de todas as outras. Acreditamos que seja por causa da quantidade de

informagdes numa tela.

De forma geral, houve 6tima aceitacdo no menu superior, quem nao tem tanta
familiaridade com tecnologia teve dificuldade em algumas interacdes, os clientes dos
arquitetos demonstraram uma maior necessidade de tutorial do que os arquitetos,

apesar de alegarem a necessidade de tutoriais, a aceitacéo da usabilidade foi positiva
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em ambos os perfis, houve cem por cento de aceitagao na aprendizagem na primeira
vez de utilizacdo do aplicativo, mais da metade dos entrevistados teve uma
experiéncia agradavel, total aprovacdo na funcionalidade do bate-papo e todos
afirmam que utilizariam e recomendariam o aplicativo. Houveram alguns pontos a
melhorar, sdo eles: geracdo de relatério com indicadores de projeto, porcentagem
para indicar o progresso, inclusdo de mais detalhes do projeto, como, por exemplo,

custos. A figura 6 apresenta de forma visual o resultado geral obtido pela pesquisa.

@ Muito ruim. Nunca utilizaria essa
aplicagao.

@ Ruim. N3o gostei do protétipo.
Mediano. Esta indo no caminho certo.

@ Bom. Esté interessante, mas precisa
melhorar em alguns aspectos.

@ Muito bom. Esta faltando alguns
pequenos detalhes.

@ Otimo. Ja pode comegar a
implementar.

Figura 6: Gréafico de avaliacdo do prototipo

Por meio das principais lojas de aplicativos (Google Play, App Store, Microsoft Store,
entre outras) foram realizadas pesquisas de aplicativos de arquitetura com ideia
semelhante a proposta por este trabalho, com destaque para dois deles: (I) Roomble
3D: permite o desenho de plantas, planejamento de ambientes, configuracdo e
compra de méveis. As principais areas abarcadas pelo aplicativo sédo: planejamento
de ambientes, mobilia e decoracdo, visualizacdo de ideias, funcdo de realidade
aumentada, compartilhamento de plantas (nas redes sociais) e compra de moveis. O
aplicativo é dividido em area “gratis” e “professional”. (II) Concepts: se apresenta como
o aplicativo padréo de referencia de produtividade na era dos dispositivos moveis.
Tambeém possui um perfil pago que fornece: ferramentas de preciséo, transformacgdes
avancadas, camadas infinitas, exportacdes e exportagdes para PDF, biblioteca de
objetos. Para ambos os perfis o aplicativo fornece: interface simples e elegante, telas

infinitas, 5 camadas, importacao de imagens, projetos limitados.
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Observou-se que nenhum aplicativo possui a proposta de solugdo dos problemas
elencados no inicio. Nenhum dos aplicativos une contato com o cliente, guarda de
historico, feedback online, planejamento de risco e acompanhamento de perto. A
grande parte dos aplicativos voltados para essa area nao fornecem uma plataforma
de gerenciamento do projeto, dificultando ainda mais a manipulacédo do tempo e

produtividade.
CONCLUSAO

O desafio estratégico desenvolvido desde a fase Ouvir, norteando para o restante das
fases foi fundamental para o desenvolvimento da solugédo. A metodologia fornecida
pelo Toolkit HCD permitiu uma analise sistematica por meio de pesquisa de campo,
guestionario e entrevista. Através das informacdes obtidas nestas ferramentas tornou-
se possivel uma modelacdo da solucdo tendo em vista o humano. Novas

funcionalidades foram desenvolvidas por meio do feedback.

Tendo em vista o sucesso na fase Criar com a aprovacao quase que unanime para
prosseguir na implementacédo, chegou-se a conclusédo que a proposta do protétipo foi
um sucesso. Muitos arquitetos j& demonstram interesse no aplicativo, apesar de nao
terem avaliado o processo. A explicacdo da ideia ja era suficiente para despertar o
interesse. Os proximos passos serdo a implementacdo e a analise da viabilidade do

esforco.
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