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RESUMO

O presente artigo faz uma exposicédo da medicina baseada em evidéncias, que busca
a resposta a uma questéo clinica bem construida em inimeras fontes de informacéo
cientifica. Dependendo da fonte, onde se obtém a informacgdo, a decisdo clinica
poderd ndo estar sustentada pelas melhores evidéncias disponiveis na atualidade,
expondo o paciente a um risco desnecessario. Faz-se também uma exposicao
acercada importancia da auditoria em servi¢o de saude suplementar, com énfase na

reducado dos custos e na qualidade dos servicos prestados.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € elucidar o tema central “Medicina baseada em evidéncias na
Auditoria de Alto Custo da Saude Suplementar’ que pode ser entendido como a
integracdo entre a experiéncia clinica e a capacidade de andlise e aplicacdo de
evidéncias cientificas, sem que sejam esquecidas as particularidades de cada

paciente. Sera demonstrada também a importancia da auditoria na medicina.

A Medicina Baseada em Evidéncias surgiu como uma quebra de paradigma,
possibilitando uma aplicacdo eficaz de pesquisas cientificas a casos clinicos,
contrariando uma medicina estagnada que insistia na repeticdo de procedimentos
que, muitas vezes, ndo eram os mais indicados. Concomitantemente a aplicacéo
desse conceito de medicina, houve o advento de diversas tecnologias e criagcao de
estratégias que possibilitam o desenvolvimento continuo dos profissionais da saude e

a disseminacao dessa forma de praticar a medicina.

Outra vantagem da MBE é a sua integracdo natural com a metodologia de ensino-
aprendizagem denominada Aprendizado Baseado em Problemas (PBL). Dessa forma,
0o médico acaba adquirindo uma atitude de autoaprendizagem e capacidade
multidisciplinar, o que reflete em uma maior competéncia no exercicio da profisséo e

na resolucao de problemas.

Para se beneficiar de suas diversas vantagens, entretanto, € importante seguir certos
passos, a fim de que o exercicio clinico que utiliza MBE revele-se eficaz:

1. Identificar o problema do paciente e transforma-lo em uma pergunta que pode
ser respondida.

2. Pesquisar eficientemente as fontes de informacao e encontrar a que melhor se
encaixa no caso em estudo.

3. Analisar de maneira critica a evidéncia encontrada e sua aplicabilidade no caso

especifico.
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4. Chegar a uma conclusao concreta, integra-la com a habilidade clinica e aplica-

la para produzir melhoras efetivas.

Apesar dos diversos beneficios que essa abordagem pode trazer, € importante que
ndo se esqueca do bom-senso na sua utilizacdo. E preciso prestar atencdo as
evidéncias encontradas, visto que muitas pesquisas sdo financiadas por laboratérios,

além de prestar muita atencdo as peculiaridades de seu paciente.

Nas ultimas quatro décadas, o conceito de assisténcia a salde mudou tanto quanto a
sociedade, surgindo, desse modo, diversas operadoras de saude, passando o préprio

7z

individuo ou a empresa a custear o servico suplementar, que é representado por

cooperativas, medicina/odontologia de grupo, seguradoras e autogestoes.

O grande numero de empresas de convénios de saude fez com que a auditoria
ganhasse relevancia, tendo em conta que tais empresas necessitam de regras
contratuais que permitam o controle dos custos e da qualidade, conforme preceitos
éticos legais. O exercicio da auditoria faz-se necessario para o cumprimento das
normas e itens contratuais entre as empresas, credenciados e usuarios e para que
iSso aconteca sdo necessarios alguns financiamentos de trabalho, sendo que o
principal deles é a auditoria clinica. Nos servigcos de saude, publico e particular, o
controle e avaliacdo dos resultados obtidos objetivam, ndo somente a produtividade
do profissional e a viabilidade econémica financeira do sistema idealizado, por meio
de indicadores financeiros, como também sua capacidade de prestar atendimento de
qualidade. Tem aumentado a preocupacéo das organizacdes e fontes pagadoras de
servicos de saude com o aprimoramento dos recursos destinados ao financiamento
das acfes de saude. A auditoria em servicos de saude € essencial para manutencgao
da propria saude financeira das organizacfes de saude, tanto publicas, quanto

privadas.

Apods estas reflexdes, é de rigor destacar o escolio ministrado pelos autores Otavio
Clark e Luciana Clark em seu livro Urologia Fundamental - capitulo 48 Medicina

Baseada em Evidéncias, aos quais se pede vénia, ndo, para uma simples parafrase,
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mas sim, na grande maioria, para a reproducao original do texto, método que evitara

gue a esséncia de seus argumentos se perca diante da subjetividade interpretativa.
1. DEFINICAO MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS (MBE)

A definicdo mais utilizada e citada em inumeros artigos cientificos é que a MBE ¢ “o
uso consciente, explicito e judicioso da melhor evidéncia clinica disponivel ao tomar

decisbes sobre o tratamento de um paciente”.

Por definicdo, € a integracdo da melhor evidéncia cientifica com a experiéncia clinica
e os desejos individuais do paciente. Vamos explicar cada parte da triade:

Evidéncias: sdo as pesquisas clinicamente relevantes, especialmente aquelas
centradas em pacientes e que prezam pela acuracia de testes diagnosticos, pelo
poder de marcadores progndsticos e pela eficacia e seguranca de procedimentos

terapéuticos e preventivos.

Experiéncia clinica: é a capacidade de se colocar em prética habilidades clinicas e
experiéncias anteriores, para identificar rapidamente o estado de saude de cada
paciente, seu diagnostico, seus riscos individuais e os beneficios de intervencdes

potenciais.

Desejos do paciente: incluem o entendimento e o reconhecimento da individualidade
de cada ser humano, com preferéncias e expectativas Unicas que ele traz a consulta

médica e que devem ser integradas e respeitadas numa decisao clinica.

Ser bom profissional implica utilizar tanto a experiéncia pessoal, quanto a melhor

evidéncias cientifica disponivel. Lembre-se: nenhuma delas sozinha é suficiente.[2]

Medicina Baseada em Evidéncias,no entanto, MBE ndo é uma maneira simples de

7

cortar custos, inventada por planos de saude, ndo é a repressdao aos estudos

randomizados e a metanalises, nem € uma pratica impossivel de se aplicar.
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Quando se fala em MBE, o objetivo € resolver problemas clinicos. No formato
tradicional, a deciséo clinica é feita com base em intuicdo, experiéncia clinica e em
fisiopatologia. A MBE prega que esses elementos sédo insuficientes e que € necessario
incluir informacdes extraidas de pesquisas clinicas — evidéncias — durante a tomada
de deciséo. Ela também valoriza menos o poder das autoridades no processo habitual
de tomada de decisdo em medicina, mas ndo desvaloriza a expertise clinica do
meédico, pois ela é parte fundamental na decisdo sobre a aplicabilidade da evidéncia

encontrada.[3]
1.1 NECESSIDADES DA MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS -MBE

A sensacao de frustracédo na busca por informacdes cientificas € cada dia mais comum
no meio médico, o excesso de estudos publicados deixa a impresséo de que se busca

o inatingivel.

Em 2006, foram incluidas no Medline cerca de 90.000 novas referéncias sobre cancer.
Caso um médico restrinja sua leitura apenas aos estudos randomizados,ainda assim
terd que ler aproximadamente 4.500 artigos no ano! Isso significa ler 13 estudos por
dia, durante todos os dias, incluindo sabados, domingos e feriados.

No geral, 73 novos artigos sdo incluidos no Medline por hora, desse modo, por més,
serdo mais de 50.000 novos artigos, para aumentar, de maneira opressiva e
inexoravel,o0 palheiro onde, inUmeras vezes, passam-se noites a procura da agulha

gue responda suas davidas.

Que fique claro que até o momento foi mencionada apenas a principal base de dados

informatizada (Medline).
Ainda existem inUmeras outras, como OVID,EMBASE, LILACS etc.

Somem-se a esses dados a crbnica falta de tempo da classe médica e os multiplos
empregos, para que se tenha a receita para um profissional frustrado, que néo

consegue manter-se atualizado.
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MBE é uma ferramenta que auxilia 0 médico a se manter atualizado sem enlouquecer.

A resposta correta para a maioria das duvidas clinicas ja existe, porém estas

informacdes representam menos de 10% de tudo aquilo que esta publicado.

Dados como esses resultaram na publicacdo de editoriais, clamando-se por menos
pesquisas e mais qualidade metodoldgica, ou seja, mais critérios na definicdo depois
que realizar a pesquisa e qual o melhor desenho de estudo.[4]

Medicina baseada em evidéncia requer do médico novas habilidades, muitas das
quais ndo foram ensinadas na faculdade e outras que realmente precisam ser

desenvolvidas. Sua pratica requer:

Definicdo clara de quem é o paciente e qual é a situacao clinica envolvida. Essa € a
habilidade de “construir a pergunta clinica adequada”, como sera visto adiante.
Conducdo de uma busca eficiente na literatura, utilizando as bases de dados
informatizadas, como Medline. Para isso, € preciso algum grau de familiaridade com

a informatica e com o uso da internet.

Conhecimentos basicos de metodologia cientifica para determinar, em cada estudo
clinico, quais sdo os melhores desenhos metodolégicos, as principais fontes de
tendenciosidades e quais critérios devem ser utilizados para uma avaliacdo critica da
qualidade da publicacdo. Compreensao da validade interna e externa de um estudo

cientifico e capacidade para aplica-lo a um paciente ou a um sistema de saude.

O processo da MBE inicia-se com a elaboracdo de uma pergunta clinica relevante,
que seja passivel de resposta. Esse primeiro passo parece simples, porém € um ponto

fundamental para que se obtenha sucesso no restante do processo.

Depois de determinada a pergunta, inicia-se o processo de busca por informacdes de
qualidade, adequadas para respondé-la. Uma vez encontradas essas informacoes, €
necessario avalid-las criticamente para determinar a validade, a importancia e a

aplicabilidade a um paciente individual ou ao cenario clinico.
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O preceito fundamental da MBE € que existe uma hierarquia da qualidade de

informacdes, que é funcdo da metodologia usada no estudo.[5]
1.2 COMO ELABORAR UMA PERGUNTA CLINICA ADEQUADA?

Elaboracdo da pergunta cientifica € crucial para sucesso de todo o processo. Para
elabora-la corretamente, utiliza-se a técnica chamada PICO, acrénimo que descreve

0s quatro componentes fundamentais da pergunta clinica, a saber:

Paciente: é preciso definir adequadamente o paciente ou a situacdo clinica de
interesse. Isso orientara a busca por informacdes. Quanto mais informacgdes forem
incluidas sobre o paciente, isto é, quanto mais precisa a descri¢cdo, mais direcionada

torna-se a pergunta.

Intervencao: a qual o paciente se submeterd; deve ser sempre colocada de forma
explicita. Intervencdo pode ser um medicamento, um procedimento, um material

cirargico, um exame diagnadstico etc.

Comparacdo: em medicina, qualquer intervencdo deve ser avaliada em termos
comparativos. Ndo ha nada absoluto, ndo ha tratamentos ou exames bons ou ruins,
mas tratamentos e exames melhores, piores ou iguais a outros. Portanto, é
extremamente importante definir adequadamente contra qual comparagédo a

intervencao deve mostrar-se melhor.

Outcome (desfecho clinico): que desfecho clinico é importante para o cenario clinico?
Na elaboracdo da pergunta € preciso definir qual € o resultado de interesse.
Sobrevida, qualidade de vida e cura sdo os principais e sdo chamados de desfechos
orientados ao paciente. Outros desfechos, como melhora da pressdo arterial,
diminuic&o do volume tumoral, controle do PSA, controle do valor de colesterol, dentre
outros, sdo chamados desfechos intermediarios e nem sempre tém relagdo com
desfechos clinicos principais. Em outras palavras: nem sempre a melhora de um

desses parametros sera traduzida em beneficio ao paciente.
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Exemplos de perguntas clinicas adequadas e inadequadas:

1.3 QUAL O MELHOR TRATAMENTO PARA MELANOMA
METASTATICO?

Essa pergunta € inadequada porque parte de uma visdo absoluta e nao relativa. Nao
define adequadamente o paciente, nem compara duas ou mais alternativas de

tratamento.

1.4 ADICAO DE INTERFERON E DE INTERLEUCINA AO TRATAMENTO
COM DACARBAZINA AUMENTA A SOBREVIDA DE PACIENTES COM
MELANOMA METASTATICO?

Os quatro componentes da pergunta estao presentes na pergunta.
Pacientes: aqueles com melanoma metastatico;

Intervencdao: tratamento com interferon, interleucina e dacarbazina;
Comparado com: dacarbazina apenas;

Resultado (outcome): medido como aumento de sobrevida.

O teste ELISA é atil no rastreamento da AIDS?

A pergunta é inadequada, pois ndo define nem pacientes nem comparadores.

1.5 O TESTE ELISA TEM MELHOR VALOR PREDITIVO POSITIVO
QUE O WETERN-BLOT PARA RASTREAMENTO POPULACIONAL DA
AIDS?

A pergunta tem os quatro elementos basicos:
Pacientes: populagéo geral,

RC: 7284
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/medicina-baseada-em-
evidencias



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/medicina-baseada-em-evidencias
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/medicina-baseada-em-evidencias
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Intervencao: ELISA;
Comparador: Western-Blot;

Outcome: valor preditivo (ou seja, propor¢cao de pacientes com resultado positivo que

desenvolverdo AIDS).

Depois de elaborada a pergunta € preciso classifica-la. As perguntas que séo feitas

frequentemente podem ser colocadas em quatro categorias basicas, que séo:

Diagndstico: nessa classe estdo as perguntas que buscam saber se um teste
diagnostico aumenta a chance de determinado paciente ter ou ndo uma patologia

previamente escolhida.

Etiologia: aqui estdo as perguntas direcionadas ao conhecimento da causa de uma

doenca ou estado clinico.

Progndstico: nessa categoria estdo as perguntas sobre a evolu¢cdo de uma doenca

ou de um estado clinico.

Tratamento: sdo as mais utilizadas no dia a dia e questionam se determinada

intervencgdo é superior a outra.
Para que serve a classificacdo das perguntas?

E extremamente importante classificar a pergunta, pois o melhor desenho

metodoldgico do estudo que a respondera varia conforme essa classificacédo.[6]

Resume-se que de acordo com os ensinamentos de NOBRE, Bernardo[7] que para
se integrarem as evidéncias cientificas com préticas clinicas o problema deve ser

elaborado em uma pergunta clinica bem definida.

Na tentativa de dar uma breve nocdo seguem no proximo item alguns conceitos do

termo auditoria.
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2. AUDITORIA

A palavra auditoria vem do latim “audire” que significa ouvir. O dicionario Aurélio
Buarque de Holanda define auditoria como um exame analitico e pericial que segue 0
desenvolvimento das operacgfes contabeis, desde o inicio até o balanco; auditagem.
Auditoria em saude de acordo com Lambeck[8] é a avaliacdo da qualidade da atencéo
com base na observacao direta, registro e histéria clinica do paciente, concentrando-

se nos resultados da prestacéo de servicos.

A auditoria vem da contabilidade, que a define como o mesmo que revisdo, pericia,
intervengéo ou exame de contas ou de toda uma escrita, periddica ou constantemente,
eventual ou definitivamente. A auditoria em salde pode ainda ser entendida como a
analise critica e sistematica do paciente, da assisténcia prestada, comparando-a com

padrdes de exceléncia.

Vergil N. Slee é considerado o pai da moderna auditoria em saude, foi ele quem deu
a auditoria um novo conceito, tornando aceitaveis os procedimentos de avaliagdo com
fins educativos. Atualmente, a auditoria tem como base, a evidéncia cientifica, foco no

cliente e pré-atividade.[9]

No Brasil com o aumento dos servicos de saude suplementar, a auditoria ganhou
destaque, devido a necessidade que as empresas sentiram em estabelecer regras
contratuais e assim tornar possivel o controle dos custos e a qualidade da prestacéo

dos servicos, de acordo com 0s preceitos éticos e legais.

A auditoria de qualidade € um instrumento que possibilita a confirmacao de eficiéncia
dos controles das empresas, ela tranquiliza a administracdo, garante negdécios
seguros e claros aos investidores, além de prevenir possiveis falhas, e ainda sugere

a correcao para melhoria no desempenho da empresa.

E de primordial importancia que em uma auditoria em servico suplementar de saude,
seja esta executada por profissionais capacitados que apresentem, além do

conhecimento técnico cientifico, atributos pessoais tais como: imparcialidade,
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prudéncia e diplomacia entre tantos outros. Estes profissionais devem avaliar sempre
as normas e padrfes necessarios a uma auditoria, no sentido de manté-las ajustadas
as transformacdes da realidade e por fim emitir um parecer construtivo com o objetivo

de auxiliar a melhoria continua do sistema de qualidade da empresa.[10]
2.1 IMPORTANCIA DA AUDITORIA NO SUS

O campo da auditoria tem apresentando uma diversidade de conceitos e mobilidade,
variando de acordo com os autores e instituices. Seu emprego como dispositivo de
controle esta consolidado, oferecendo valores de maneira a conferir a existéncia de
fraudes ou roubos. A auditoria pode, ainda, vincular-se aos processos gerenciais,
além da funcao de controle, através de andlises, avaliacbes e comprovacdes e de

reorientacdo das acdes funcdes e/ou servigos.[11]

Barzeloy[12] enfatiza que a auditoria consiste em uma forma de investigacao que tem

o0 intuito de verificar o cumprimento de critérios e acdes.

De acordo com seu alcance a auditoria pode ser parcial ou completa. Considerando
sua periodicidade, pode ser continua, anual ou esporadica. Quando ao momento em
gue a auditoria ocorre, pode acontecer previamente, simultaneamente ou a posterior
(Auditoria retrospectiva). Geralmente no setor publico, as auditorias sdo de carater
continuo e podem analisar concomitantemente a parte contabil e o cumprimento da
legalidade.[13]

As auditorias ainda podem ser internas e externas.

A auditoria interna, como processo de revisao, tem carater permanente, com objetivos
de assessorar a administracdo no desempenho efetivo de suas funcbes e
responsabilidades e de constituir um controle gerencial. O auditor a partir de sua
analise sugere orientacbes para elaboracdo ou reformulagcbes nos padrées e
rotinas.[14]
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A auditoria externa, por sua vez, é realizada por profissionais liberais, completamente
independentes da organizacdo a ser auditada, diminuindo, dessa forma, a
subordinacdo dos auditores a politica vigente na organizacdo, 0 que parece

proporcionar uma maior isen¢do. Esse tipo de auditoria tem carater periddico.[15]

Em relacdo aos objetivos, a auditoria pode ser caracterizada como financeira ou
contabil, verificando se a situacao financeira do objeto analisado representa fielmente
sua realidade contabil e se esta articulada aos resultados da gestédo, assegurando-lhe
idoneidade.

Outra modalidade no que diz respeito ao objetivo é a auditoria de legalidade, que visa
analisar o cumprimento das normas estabelecidas no ambito do setor publico.[16]

A resolucédo n.° 781 (CFC, 1995), ao pontuar as normas para esse trabalho, enfatiza
a importancia dos requisitos de auditor em um processo de auditoria, ressaltando
principios como competéncia, quanto a conhecimentos técnicos e experiéncia para
exercer a funcao de forma eficaz, além da independéncia e do zelo. No que se refere
ao auditor, a resolucao ressalta a necessidade de que sua funcéo ocorra de forma
livre, objetiva, gere pareceres imparciais, respeite a hierarquia e as normas do setor
auditado, observe a ndo-subordinacdo aos gestores das areas auditadas, lembrando

sempre 0 compromisso com a lealdade ao interesse publico.

O valor do relatério de um processo de auditoria é extremo e deve ser definido como
um documento que apresente o resultado dos trabalhos, devendo ser redigido com
clareza e imparcialidade, mostrando conclusdes, recomendacdes e providéncias a
serem tomadas pela entidade auditada. Esse relatério deve estar sustentado em
evidéncias fidedignas, pertinentes e Uteis para assegurar orientacdes relevantes ao
auditado. As evidéncias podem ser classificadas em fisicas e documentais. Sendo a
fisica, obtida pela comprovacéo de objetos ou fatos que expressem a realidade, como
ativos e passivos financeiros, equipamentos, estoques, imoveis, instalacdes, méveis
e outros que compdem o objeto auditado. E a evidéncia documental se constitui a

partir de contratos, notas fiscais, memorandos, registros, etc. Sendo quaisquer dessas
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evidéncias, documentadas através de “amostras reais e/ou termo de inspec¢ao’,

assinados pelos auditados.[17]
2.2 SERVICO SUPLEMENTAR DE SAUDE

O sistema de saude brasileiro é um sistema misto constituido pelos setores publico e
privado que atuam como financiadores dos bens de servi¢cos de saiude. Em 1998, a
Constituicao Brasileira garantiu a todos os brasileiros um acesso universal e igualitario
aos servicos de saude, permitindo também a coexisténcia paralelamente ao sistema

publico de saude de um sistema suplementar.[18]

Tem o setor publico o dever de dar cobertura a toda populagéo residente, embora seja
estimado que aproximadamente vinte e cinco por cento da populacdo possuam algum
tipo de plano de saude privado, caracterizando desta maneira a assisténcia médica
suplementar.[19]

Segundo a ANS, entre dezembro de 2003 a junho de 2012, o numero de beneficiarios
de planos de saude no pais passou de 32 milh6es para mais de 48 milhdes de

usuarios, uma alta de cerca de cinquenta por cento.

De acordo com a Lei 9656/1998, pode-se definir saude suplementar como sendo
pessoa juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil ou comercial,
cooperativa ou entidade de autogestdo, que opera produto, servico ou contrato de
prestacao continuada de servi¢cos ou cobertura de custos assistenciais a pre¢o pré ou
pés-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir sem limite

Y

financeiro, a assisténcia a saude pela faculdade de acesso, atendimento por
profissionais e servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou néo da rede
credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar ou
odontologica, a ser paga integral ou parcialmente a expensas da operadora
contratada, mediante reembolso direto ao prestador, por conta e ordem do

consumidor.
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A Lei n° 9656 de 03 de junho de 1998 e também a Lei 9.961/98, tém a funcao de
regulamentar as atividades das operadoras de planos de assisténcia a saude,
proteger os direitos dos usuarios dos referidos planos, fiscalizar as operacoes, a
solvéncia e a liquidez das operadoras e regular as condi¢cdes de concorréncia no

mercado.

A ANS, em 2000, através da RDC 39[20], classificou as operadoras de saude nas

seguintes modalidades:

Administradora — sdo empresas que administram exclusivamente planos de
assisténcia a saude,financiados pelo contratante, ndo possuem risco, rede propria

credenciada ou referenciada de servicos médicos/hospitalares ou odontolégicos;

Cooperativas Médicas ou Odontolégicas — sociedade de pessoas sem fins lucrativos,
que operam exclusivamente com planos privados de assisténcia médica ou

odontoldgica;

Autogestéo — entidade que opera servicos de assisténcia a saude ou empresa, regra
as que por intermédio do seu departamento de recursos humanos, responsabilizam-
se pelo plano privado de assisténcia a saude de seus empregados ativos,
aposentados, pensionistas e respectivos grupos familiares, ou ainda a participantes e
dependentes de associa¢cfes de pessoas fisicas ou juridicas, fundacdes, sindicatos,

entidades de classes profissionais ou assemelhadas;

Filantropia — sem fins lucrativos que operam planos privados de assisténcia a saude,

excetuando aquelas classificadas nas modalidades anteriores.

A faceta da parcialidade é alimentada pelo desconhecimento da legislacao e preceitos
éticos, comprometendo assim, as inter-relagbes entre os atores envolvidos no

sistema.[21]

Sabendo-se que as auditorias sdo ferramentas de controle, implantadas pela

administracéo de forma voluntaria ou imposta por norma de qualidade. Esta quando
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devidamente conduzida, constitui um processo positivo e construtivo, ndo é s6 a
deciséo de aceitar ou rejeitar tratamentos, mas sim de orientar, quando da verificacao
de uma ndo conformidade, implementando e acompanhando as a¢des corretivas no
processo. HA uma conotacdo negativa e sentimentos existem em decorréncia do
abuso do processo de auditoria, guando € usada para estabelecer culpa ou determinar

punitivas.

Entre os Reguladores de Ac¢des, podem ser citados o legal e o comportamental. Sendo
que o legal, de classe é expresso na Lei 5.081/66, o qual regula o exercicio profissional
da odontologia em todo territorio nacional, estabelecendo no seu art. 6°, inciso IV, o
campo de atuacgao: “proceder a pericia odontolegal em foro civel, criminal, trabalhista
e em sede administrativa”; na Consolidagdo das Normas para Procedimentos dos
Conselhos de Odontologia, que expressa a competéncia dos especialistas nas
diversas areas, entre as quais se destaca para o mister da auditagem: a Odontologia
Legal, a Odontologia Coletiva e a Odontologia do Trabalho; na Resolucdo 20/2001
emitida pelo Conselho Federal de Odontologia que normatizou as Pericia e Auditorias

em sedes administrativas.[22]

O comportamental € vinculado diretamente aos atributos pessoais necessarios para a
funcdo, sendo a atitude uma condi¢do interna prépria de cada pessoa, que tem em
sua origem desde o0 nascimento e vai se modificando a medida que cada qual vivencia

as diversas fases de sua vida.

Para realizacdo de uma boa auditoria, a atuacao, a experiéncia, 0 comportamento e a
postura do auditor sdo tdo importantes quanto os conhecimentos técnicos. Os
auditores devem ter um perfil adequado para exercer sua funcéo, por apurarem 0s
fatos, administrarem o tempo e as pessoas, que tém sentimentos e necessidade de
vida como todo ser humano. Durante o processo de auditoria, a comunicacgao verbal

e a percepcao dos auditores sdo muito importantes.[23]

Apresentam-se como as principais caracteristicas de um auditor ter conhecimento

técnico, ético, cultural, integridade moral e honestidade de propésitos; solida
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constituicdo emocional para suportar as vicissitudes inerentes a propria fungéo; ser
notoriamente reconhecido e respeitado pela sua experiéncia e conhecimento; ser habil
no relacionamento humano, na comunicacdo oral, escrita e bom ouvinte; ser
observador, organizado, discreto, educado, persistente, objetivo, prudente,
cuidadoso, com personalidade; ter capacidade de analise e de trabalhar em grupo.[24]

Para um bom desempenho da funcédo de auditor, este deve contar com um amplo
nivel de experiéncia em assuntos de auditoria, como formagé&o técnica em auditoria,
visdo técnica nas diversas especialidades, em sistemas de informacdes;
conhecimento dos aspectos legais; ter critério e juizo profissional para determinar que
procedimentos serdo necessarios de acordo com as circunstancias; ter lealdade para
com a instituicdo que trabalhe; demonstrar licitude e honradez a toda prova e em todos
seus atos; ser construtivo e positivo em suas apreciagdes, ter equilibrio e facilidade
nos relacionamentos interpessoais. Fazer sugestdes e assessorar para melhorar os

niveis de eficiéncia em sua organizacao.[25]
CONSIDERA(}@ES FINAIS

A Medicina Baseada em Evidéncias vem, nos ultimos anos, provando ser uma
conduta adequada na abordagem clinica por apresentar varias vantagens em relacéo
a Medicina Tradicional, especialmente no que se refere a rapida assimilacdo de novas
descobertas e ao desenvolvimento do carater autodidata do profissional da saude.
Porém, é importante que seja utilizada com responsabilidade, a fim de estimular o
carater critico do Médico, visando a diminuicdo da margem de erro, com 0

consequente aumento das taxas de cura.

O avanco da tecnologia e do conhecimento cientifico tem favorecido mudancas
importantes na area da saude, trazendo respostas para problemas profundos que
afetam o bem estar das pessoas e da comunidade. Na area da saude, acompanhar
os resultados de pesquisas e manter-se atualizado, tornou-se quase impossivel, caso

o profissional ndo se dedique a uma determinada especialidade. No entanto, a tarefa
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é ardua, pois, tera que planejar seu tempo para, periodicamente, realizar a sele¢éo,

leitura e analise das publicacdes referentes a sua area de escolha.

Assim, diante de tantas inovacdes, a tomada de decisédo pelos profissionais de salde
deve ser norteada por principios cientificos, no intuito de selecionar a intervencao
adequada para o caso especifico que esta sendo cuidado, pois existe diferenca entre
esperar que estes avancos tragam resultados positivos e saber se eles funcionam
realmente. Nesse contexto, onde a adogdo de medidas para minimizarem o
distanciamento entre os avancos cientificos e a pratica assistencial € imprescindivel,
nasceu a Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), que tem por objetivo aclarar seus

fundamentos e principios e avaliar sua aplicabilidade na medicina.

A introducdo desse conceito em outras areas, como a Medicina, ampliou o termo
Pratica Baseada em Evidéncias-PBE, que pode ser definido como a aplicacdo de
informacdes validas, relevantes, com base em pesquisas, na tomada de decisao do
médico. Consiste na producdo de questionamentos, descoberta e andlise de dados
significativos e o aproveitamento dessas informa¢des na pratica clinica diaria. As
evidéncias da pesquisa sao usadas conjuntamente com o conhecimento que se obtém
dos pacientes, tais como: sintomas, diagnosticos e preferéncias reveladas e o
contexto em que a decisdo esta sendo tomada, inclusive o ambiente do cuidado e os
recursos disponiveis. No processamento dessa informacao, utiliza-se conhecimento
especializado. Na Medicina, a Pratica baseada em evidéncias envolve a definicdo de
um problema, a averiguacdo e avaliacdo critica das evidéncias disponiveis, a
efetivacdo destas evidéncias na pratica e apreciacdo dos resultados, através da
integracdo de trés elementos: a melhor evidéncia, as habilidades médicas e a

preferéncia do paciente.

Os elementos basicos da Medicina baseada em Evidéncias consistem na pratica da
avaliacao clinica e no processo de composicédo e aplicacao das evidéncias externas a
realidade observada. Operacionalmente, a MBE baseia-se em cinco etapas que
compdem esses elementos. Preliminarmente, a necessidade de cuidado verificada no

paciente, em um conjunto de pacientes ou mesmo ha gestdo do servico, deve ser
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transformada numa pergunta; a segunda etapa constitui-se na busca bibliogréfica da
melhor evidéncia relacionada aquela pergunta. Em seguida, as evidéncias
encontradas séao avaliadas quanto a validade e confiabilidade metodologica, além da
sua aplicabilidade clinica. Nessa etapa, os conhecimentos sobre metodologia de
pesquisa séo cruciais para que o profissional afira, com seguranga, 0os contornos da

pesquisa, a descricdo de sua conducado e os parametros estatisticos utilizados.

Por fim, vale dizer que cada vez mais profissionais da saude interessam-se pelas
pesquisas e seus resultados. Hoje em dia, ndo é possivel pensar em uma prética
clinica que ndo seja baseada em pesquisa. O volume de informacdes disponiveis
cresce a cada dia. A maior parte dos profissionais tem o habito de basear sua pratica
na experiéncia de colegas ou de livros-textos. O objetivo desse artigo é discutir e
refletir sobre as possibilidades disponiveis, para que os profissionais possam
encontrar a melhor evidéncia cientifica, com vistas ao cuidado apropriado para o seu
paciente. A Medicina baseada em evidéncia é a integracdo da melhor evidéncia

cientifica com as preferéncias dos pacientes.
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