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RESUMO

Este artigo apresenta um novo método pratico e colaborativo para analisar e
redesenhar processos de negdécio: Processos Modelo Canvas. Este método foi
desenvolvido com base no “Business Model Canvas” (OSTERWALDER, 2011) e tem
por objetivo transformar a andlise de processos numa atividade que seja obijetiva,
pratica e, principalmente, colaborativa para os profissionais e todos os envolvidos na

gestao de processos.

Palavras-chave: Analise de Processos, Canvas, Cadeia de Valor.
INTRODUCAO

O Processes Analysis Model Canvas (traducdo: Analise de Processos Modelo
Canvas) foi desenvolvido pelo professor Wellington P. L. Silva com base no modelo
“Business Model Canvas” (Osterwalder, 2011), voltado para a apresentacédo de novos

modelos de negdcio.
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Atualmente, a atividade de analise de processos é normalmente realizada por meio
de uma entrevista entre o profissional de processos e as pessoas envolvidas
diretamente na operacdo do processo analisado, tornando essa atividade muitas

vezes repetitiva e até burocratica para quem nao é do ramo.

A ideia central do Processes Analysis Model Canvas (PAMC) é simplificar essa
atividade de analise e redesenho de processos através da interacdo proporcionada
na construcdo do Canvas. Desta forma, o método PAMC ir4 contribuir decisivamente
para a atividade do profissional de processos a medida que ele passa a adquirir um
papel mais amplo, de facilitador, ao mediar um encontro participativo com todos 0s

envolvidos no processo utilizando o PAMC como ferramenta.

Essa interacdo proposta pelo método PAMC é obtida a partir da realizacdo de um
brainstorming, com os principais envolvidos no processo, onde o PAMC é construido
em 10 blocos de anélise que podem ser visualizados numa Unica folha de papel (figura
1).
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Processes Analysis Model Canvas & uma criagio de Wellington P. L. Silva

Figura 1: Processes Analysis Model Canvas (PAMC)

No capitulo 3 é apresentado como se da a construcdo do Canvas e no capitulo 5 séo
apresentados dois processos, como exemplos ilustrativos, analisados a luz do método
PAMC.

1. REVISAO BASICA DE CONCEITOS

7

Antes de se iniciar um trabalho de andlise de processos € importante também
entender a Cadeia de Valor (PORTER, 1989) da organizacdo onde o processo esta
inserido. Segundo Porter, a Cadeia de Valor representa o conjunto de atividades
desempenhadas por uma organizacdo desde as relagcbes com os fornecedores e
ciclos de producéo e de venda até a fase da distribuicéo final. Através da Cadeia de
Valor é possivel compreender o fluxo de agregacéo de valor ao consumidor final no
ambito de uma ou mais organizacfes interdependentes, além de representar, de

forma abrangente, a missao (razao de ser) de uma organizagéo. A compreenséao deste
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modelo € ilustrada pelo esquema classico da Cadeia de Valor (figura 4), que apresenta
uma divisdo baseada em atividades primarias (diretamente ligadas a atividade fim da

organizacéo) e atividades de apoio (que dao apoio a atividade fim):

Infra-estrutura
Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnoldgico

Atividades de Apoio

Aquisicao/Compras
Y v 4

Logistica
de Entrada

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Operacgdes Servigcos

Atividades Primarias

Figura 4: Esquema da Cadeia de Valor de Porter

Para Johansson et al. (1995), Processo € o conjunto de atividades ligadas que tomam
insumos (inputs) e os transformam para criar um ou mais resultados (outputs).
Teoricamente, a transformacgdo que nele ocorre deve adicionar valor e criar um
resultado que seja mais Util e eficaz ao recebedor acima ou abaixo da cadeia
produtiva. J4 o Subprocesso é uma divisdo utilizada para organizar hierarquicamente
um processo. Um Processo pode ter “N” Subprocessos conforme sua necessidade

de controle e abrangéncia de gestao.

Para Rosemann e Von Brocke (2013), Insumos (inputs) sao 0s recursos necessarios
para dar inicio as atividades do processo. Eles podem ser informacgdes, documentos,

matéria-prima etc. Ja os Produtos (outputs) sdo os resultados gerados pelo
processo.

Quem envia 0s insumos para o0 processo sdo os Fornecedores, que também

representam a Origem dos insumos. J& os Clientes sdo 0s que recebem e tem
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interesse direto no produto gerado pelo processo, de forma que eles também

representam o Destino desses produtos.

2. CONSTRUCAO DO PROCESSES ANALYSIS MODEL CANVAS

2.1 PREPARACAO

e Conhecer a Cadeia de Valor da organiza¢do onde 0 processo esta inserido.

« Designar uma pessoa para conduzir a dindmica de constru¢ao do Mapa.

« Definir o local e os participantes que estardo envolvidos na construcdo do
Mapa. E importante que o gestor do processo e um ou mais pessoas gque sejam
responsaveis pela execucdo das atividades participem da constru¢cdo do
Canvas.

o Separar postits de cores diferentes. Um kit para os blocos de “Sequenciamento
Basico de Processos” e outro kit para os blocos de “Informagdes de Suporte a

Analise”.

Dispor de uma folha de papel, de preferéncia do tamanho Al, para desenhar a
estrutura do Processes Analysis Model Canvas e colocar os post its® que serao

utilizados no Canvas (utilizar uma folha de post it para cada informacao identificada).

O mapa (Canvas) é composto por 10 blocos que se dividem em 2 partes, cada uma
com 5 blocos: “Sequenciamento Basico de Processos” e “Informagdes de Suporte a

Analise”.

O Sequenciamento Béasico de Processos (figura 2) é a base do mapeamento de
processos. Esta parte € composta por uma subdivisdo chamada de Entradas (blocos
dos Principais Fornecedores/Origem e Principais Insumos), Processamento (bloco
das Principais Atividades do Processo) e Saidas (blocos dos Principais Produtos e

Clientes/Destino).
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Figura 2: Sequenciamento Basico de Processos

As Informacdes de Suporte a Analise (figura 3) ddo suporte ao mapeamento,

subsidiando uma analise mais aprofundada do processo. Esta parte é composta pelos

blocos de Recursos Humanos, Recursos Tecnolégicos, Finalidade & Melhorias,

Indicadores de Performance e Controles.

RGCUTSOS Humanos

Indmdones de Pen‘ormanoe

Recursos Tecnologncos

5

Finalidade e Melhorias

& Iﬁ(:yfi

Controles o

Frocess Aneiysis Mode! Canvas euma craghode Weiingon

Figura 3: Informagdes de Suporte & Anélise
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2.2 DESENVOLVIMENTO

Identificar os fornecedores dos insumos (figura 5). As perguntas-chave para este item

sao: De onde vem os insumos? Qual a origem do processo?

Identificar os insumos (inputs = entradas) do processo (figura 5). Perguntas-chave:
Quais os inputs (documentos, informacgbes, etc.) que serdo processados nas

atividades do processo?

: Elaborado por: Em T Soam
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Precess Map Model Canvas & uma criacio de Wedington P. L. Silva

Figura 5: Fornecedores e Insumos do Processo

Principais atividades: de posse dos insumos, listar, de forma ordenada, as principais
atividades (figura 6) desempenhadas para execucdo do processo. Em seguida,
marcar ou destacar as atividades que podem ser otimizadas futuramente, ou seja,

atividades com potencial de melhoria.
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Process Map Madel Carvas & uma aiagio de Wellinglon P. L Silva

Figura 6: Atividades principais

Principais produtos (figura 7): identificar as principais informacfes de saida

(resultados) geradas no

Principais clientes (figura 7): identificar os beneficiarios do processo, a quem se

destinam os produtos gerados.
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Process Map Madel Carvas & uma aiagio de Wellinglon P. L Silva

Figura 7: Produtos e Clientes

Recursos humanos (figura 8): identificar quais sdo os responsaveis pela gestdo do

processo, por fungdo e cargo. Opcionalmente, identificar também o custo de pessoal

deste processo.
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Process Map Madel Carvas & uma aiagio de Wellinglon P. L Silva

Figura 8: Recursos Humanos

Recursos tecnologicos (figura 9): identificar quais sdo 0s equipamentos e sistemas

utilizados neste processo, assim como a finalidade de utilizagdo. Palavras-chave:

Portais, Servidores, Softwares, etc.
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Finali_dadee Melhorias s (2) COntroles o

Figura 9: Recursos Tecnologicos

Finalidade e melhorias(figura 10) : identificar qual € o objetivo da existéncia do
processo mapeado e verificar se existem propostas de melhorias em andamento.
Palavras-chave: projetos de reducdo de custos, propostas de otimizacdo de layout,

projeto de melhoria em andamento, etc.

RC: 6488
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/modelo-

canvas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/modelo-canvas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/modelo-canvas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

@J“ NUCLEO DO CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959
. o CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Elaborado por:

PROCESS MAP MODEL CANVAS | omedoProcesse:

. ENTRADAS [——— 3 PROCESSAMENTO [—————3 SAIDAS
Principais v Principais § Prlncipais Ati\ridades o v @& Principais s Principais
Fornecedores Insumos =4 =2 Produtos . | Clientes )
Adiolone Adidione Adicione Adicione y
Aqui Aqui Texto Texto Adicione Adicione
Aqui Aqui Texto Texto
Aqui Aqui
Adicione Adicione
Texto Texto
Aqui Aqui
Eecursas Humanos Indicadorus de Performance g
: I| £
Adicione Adicione
Texto Texto
Aqui Aqui
lRacursosTecnologwos Finali_dadeeMelho_rias s (2) COntroles o
mas ulllzados e [Fr) - : ! t u
(o ek
Adicione Texto Adicione Texto
Aqul Aqui
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Figura 10: Finalidade e Melhorias

Indicadores de performance (figura 11): identificar quais s&o os indicadores
(quantitativos) utilizados para apuragéo do resultado do processo. Palavras-chave:

indices e niumeros diversos.
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Figura 11: Indicadores de Performance

Controles: identificar quais os controles utilizados para acompanhamento do
processo. Palavras-chave: planilha para controle de dados, pasta para controle de

documentos, checklists diversos, etc.
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Figura 12: Controles

3. APOS A SESSAO DE CANVAS

« Avaliar a necessidade de se construir um novo processo apos a avaliacdo dos

pontos de melhoria identificados na sesséo de Canvas. Neste caso, teremos

uma versao “as is” (atual) na primeira analise e uma nova versao “to be” (futura)

com a proposta de melhorias do processo em questao.

o Caso seja necessario aprofundar-se no nivel mais operacional do processo (ex:

procedimentos ou tarefas), recomenda-se, neste caso, desenhar o macrofluxo

do processo com base nas atividades listadas no Canvas. Este macrofluxo

podera ser elaborado com a utilizacao de diversos softwares gratuitos e pagos

disponiveis no mercado, tais como Bizagi Process Modeler®, Microsoft Visio®,

etc.
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4. EXEMPLOS ILUSTRATIVOS DO PAMC

Para ilustrar o uso do método PAMC, eis alguns exemplos adaptados de processos

para enriquecer o entendimento do método:

O exemplo abaixo (figura 13) representa um processo que vem sendo utilizado por
diversos empreedendores e profissionais do mundo inteiro para criagdo de novos
negocios e startups (KELLEY; LITTMAN, 2007): “Criacdo de um novo negécio através

do MVP - Minimum Product Viable (ou Produto de Viabilidade Minima)”.

PROCESSES ANALYSIS MODEL CANVAS

Nome do Processo: Criagdo de novo negbcio
(modelo MVF)

por: Silva

ENTRADAS

stakeholders

Eec ursos Humanos

L)

controlado para
avaliar feedbacks

Entender o nivel

de receptividade

para a proposta
de valor

Identificar pontos
de melhoria

Avaliar a
necessidade de
mais testes antes
de realizar o
investimento

ser implementado

—_ PROCESSAMENTO —_ SAIDAS
Principais - Principais Prlncipais Atividades «  « « Principais Principais
Fornecedores "! Insumos i . Fe. ‘ Produtos r Clientes )
Mercado de p
Informagdes basicas o .
aluagio do sobre o local de Estruturar ideia e Aprovar MVP F'ropostap?enauslness Investidores
negocio experimentagao, proposta de valor &
leads (‘cobaias’),
forma e prazo de
testes Realizar teste do Proposta de novo
Sécias potenciais MVP em Implementar negacio produto ou servigo a Cliente final
e demais ambiente

Demais stakeholders

Indicadores de Performance

|Recursos Tecnolégicos

Flnall_dade e Melho_rias

@5- ::(E?j:

Co ntrol_es

Processes Analysis Model Canvas & uma criagio de Wellington P. L. Silva

Figura 13: Exemplo ilustrativo modelo MVP

O exemplo abaixo representa o ciclo tradicional do processo de Inteligéncia
Competitiva (KAHANER, 1998):
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Figura 14: Processo de Inteligéncia Competitiva

5. CONSIDERACOES FINAIS

Além de ser um método simples, pratico e aplicavel em qualquer trabalho de analise

de processos (independente do setor), o método PAMC pressup8e uma abordagem

colaborativa de todos os envolvidos no processo, através da construcdo do Canvas.

Neste sentido, 0 maior desafio para a utilizacdo deste método é o perfil do profissional

de processos, que para garantir 0 ambiente colaborativo (como em qualquer outra

ferramenta de Canvas), ele devera atuar num papel de facilitador, indutor e mediador

para que o PAMC seja construido com a maior riqueza possivel de informacfes do

processo.

Espera-se que o método PAMC também possa contribuir para os profissionais de

Tecnologia da Informacéo, especificamente nas atividades de levantamento de

requisitos junto aos usuarios de sistemas vinculados a processos.
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Como complemento e auxilio & ferramenta, solu¢des tecnolbgicas para a construcao
do PAMC poderao ser disponibilizadas para as plataformas Web. Como exemplo,
podemos citar as plataformas mais utilizadas atualmente em ambientes digitais:
Android e 10S.
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