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APRESENTACAO

E com grande prazer que apresentamos a vocé este E-book da
Nucleo do Conhecimento, que traz atualizacdes e avancos em diversas
areas do conhecimento. Com a constante evolucdo do mundo, é
essencial estarmos atualizados e informados sobre as Ultimas
descobertas e pesquisas em nossas areas de interesse.

Ao ler este E-book, vocé terd acesso a informagbes
atualizadas e relevantes na area multidisciplinar, que podem ajuda-lo
a aprimorar sua pratica profissional, expandir seus conhecimentos e
contribuir para a promogdo de mudangas positivas em sua
comunidade.

Portanto, se vocé é um profissional, pesquisador, estudante
ou simplesmente uma pessoa interessada em se manter atualizada
sobre as ultimas descobertas e pesquisas em diferentes areas do
conhecimento, recomendamos esta leitura.

N&o perca a oportunidade de explorar as publica¢Bes recentes

e expandir seus horizontes. Boa leitura!

Dra. Alessandra Carla Guimaraes Sobrinho
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INTRODUCAO

O Lean, desenvolvido originalmente pela Toyota, vem sendo
constantemente aplicado no ramo industrial, visando a reducdo de
desperdicios nas linhas de producéo, a fim de se obter um processo
mais enxuto e que agregue valor ao cliente, com o0 menor custo
possivel.

Nesse contexto, a filosofia Lean Thinking pode ser entendida
como um desdobramento do Lean que, segundo Pieri e Marques
(2018, p. 5), “tem foco de implementagdo nas reais necessidades dos
negocios e nao na simples aplicagdo das ferramentas Lean”, visando
fornecer valor a clientela e reducdo de custos, sustentando e
identificando melhorias para os fluxos de valor priméarios e
secundarios, envolvendo pessoas qualificadas e motivadas para o
desempenho de suas fungoes.

Apesar de possuir maior aplicagdo no ramo industrial, a busca
constante por praticas que agregam maior eficiéncia, produtividade e
reduzam os custos, gerando maior competitividade no mercado, tem
sido alvo constante das organizacdes (DREI e IGNACIO, 2022).
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Algumas aplicagdes da filosofia lean thinking

Nesse sentido, a filosofia Lean Thinking tem ganhado destaque, sendo
adaptada para a implementacdo em diferentes areas.

Sendo assim, o presente capitulo tem como intuito trazer uma
breve reflexdo, abordando pesquisas recentes sobre a aplicacdo desta
filosofia nas areas de: gestdo de projetos, construcdo civil, salde,

tecnologia da informacéo e educacao.

LEAN THINKING APLICADO NA GESTAO DE
PROJETOS

Segundo Melo (2012), a cada quatro projetos, um apresenta
falhas de execugdo, estando estas relacionadas ao ndo cumprimento
do prazo estabelecido no cronograma ou do or¢gamento previsto ou,
simplesmente, falta de eficiéncia na gestdo, o que faz com que os
resultados esperados ndo sejam atingidos.

Com base nesses dados, Pieri e Marques (2018),
desenvolveram um estudo para a criagdo de um modelo de aplicagédo
da filosofia Lean Thinking na gestéo de projetos, visando a diminuigédo
das falhas de execucdo e maior competitividade para a organizacao.

Como resultados, os autores trazem a elaboragdo de um cartéo
com 5 perguntas que visam auxiliar no controle e melhor gestéo do
projeto, demonstrando sua aplicabilidade em um projeto de viagem,
concluindo que “o modelo proposto pode ser utilizado para o
gerenciamento de qualquer tipo de projeto, auxiliando o lider da
equipe a controlar o andamento do projeto e ao seu grupo conseguir
visualizar o mesmo” (PIERI E MARQUES, 2018, p. 19).
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Algumas aplicagdes da filosofia lean thinking

LEAN THINKING APLICADO NA CONSTRUCAO
CIVIL

Devido a crescente competitividade no setor de construcdo
civil, ha a necessidade constante de adocdo de métodos que garantam
maior produtividade e reduzam os desperdicios. Segundo
Pfaffenzeller et al. (2015), a implementacdo da filosofia Lean
Thinking nos canteiros de obras auxilia no melhor planejamento da
execucdo da obra, promovendo a melhor utilizacdo dos materiais,
trazendo maior produtividade e fluidez ao fluxo do processo
construtivo.

Um estudo realizado por Riffel (2022, p. 61), relata que “A
cultura enxuta precisa estar inserida em todos o0s niveis
organizacionais da cadeia produtiva da construcdo civil em superacéo
a cultura convencional”, concluindo que sua aplicacdo garante maior
visibilidade no controle da obra, auxiliando na programacao do fluxo
de producéo.

LEAN THINKING APLICADO NA SAUDE

Sabe-se que o sistema de salde atual possui inimeras falhas,
seja no atendimento, na falta de recursos, na ma gestao organizacional,
entre outros. Por este motivo, é necessario que as organizagoes
prestadoras dos servigos de salde aprimorem constantemente sua
eficiéncia operacional, investindo, para isso, em técnicas de gestdo
que reduzam 0s custos e despesas a0 mesmo tempo que melhoram a
qualidade e valor percebido pelo cliente, sendo, portanto, a filosofia
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Lean Thinking uma das praticas que vem sendo mais adotadas e
pesquisadas na area de salde (HENRIQUE e GODINHO FILHO,
2018).

Nesse sentido, o estudo de Alvarez e Alvarez (2022), relata
que essa filosofia possui aplicabilidade em qualquer tipo de estrutura
de salde, seja esta de pequeno ou grande porte, publica ou privada,
tanto em paises desenvolvidos, quanto aos que estdo e
desenvolvimento, trazendo maior eficiéncia, com um gasto baixo para
implementacéo, melhorando o atendimento em servicos de urgéncias
e emergéncia, reduzindo os desperdicios de materiais e o tempo de
espera para o atendimento, bem como para a realizacdo de
procedimentos de radiologia, laboratério de analises clinicas e
transfusdo no pronto-socorro.

Ja o artigo de Magalhdes et al. (2016), traz a aplicabilidade
do Lean Thinking na enfermagem, trazendo como resultados a
demonstracdo de que as técnicas voltadas para esta filosofia possuem
efeito transformador nos aspectos assistenciais e organizacionais das
praticas de enfermagem, promovendo melhorias na seguranca,
eficiéncia e qualidade dos cuidados de enfermagem com foco no

paciente.

LEAN THINKING APLICADO NA TECNOLOGIA
INFORMACAO

A necessidade de melhorias nos processos relacionados a

qualidade nos servicos de Tecnologia da Informacéo — TI, incentivou
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Algumas aplicagdes da filosofia lean thinking

a implementacdo do Lean Thinking na area de TI, o que, segundo
Dantas (2016), passou a ser denominado como Lean IT.

A area de TI possui inmeros desafios a serem enfrentados.
Dentre eles cita-se: os ambientes complexos, reducdo de custos e
riscos, a necessidade de aumento e produtividade, além da melhoria
da qualidade e melhor alinhamento com o negécio. Neste cenario, 0
“Lean IT engaja pessoas e se utiliza dos principios do Lean para
integrar, alinhar e sincronizar a organizacdo de Tl com a érea de
negocios” (DANTAS, 2016, p. 29).

Correa e Salume (2019), afirmam, ainda, que a adocdo de
praticas relacionadas a filosofia Lean Thinking na TI traz melhorias
para o processo, agregando, também, valor ao cliente e ao negécio.
Ademais, quando aplicada ao processo de desenvolvimento de
softwares, 0s autores constaram que ha maior agilidade no
gerenciamento do projeto de software, possibilitando a obtencéo de

um fluxo continuo, mais eficiente e enxuto.
LEAN THINKING APLICADO NA EDUCACAO

O desenvolvimento do capital humano é um fator que
colabora significativamente para a melhoria da produtividade nas
organizacgGes, além de ser um importante diferencial competitivo
perante 0 mercado. Nesse contexto, Bahia (2018), relata que a
filosofia Lean Thinking, ¢ “um caminho inspirador que pode trazer
solugdes”. Além disso, a autora relata que “Experiéncias diversas em

inGmeras empresas revelam a forca desse pensamento para
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Algumas aplicagdes da filosofia lean thinking

potencializar o uso dos recursos, inclusive humanos” (BAHIA, 2018,
p. 19).

Pillon; Misaghi e Filho (2020), relatam a utilizacdo desta
filosofia para a melhoria da eficiéncia e qualidade dos cursos de
Educacdo a distancia, sendo, inclusive, um fator que pode determinar
0 sucesso ou insucesso de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES
em detrimento de outras. No estudo desenvolvido por estes autores, 0
Lean Thinking é utilizado com foco na elaboracéo do Projeto Politico
Pedagogico dos cursos a distancia, visando a melhora no formato da
interacdo entre professor, aluno e IES, bem como para o
monitoramento da qualidade dos servigos prestados.

Bahia (2018), também, retrata a aplicacdo do Lean Thinking
no ambiente educacional, entretanto, seu foco é voltado para o
desenvolvimento de Trabalhos de Concluséo de Curso — TCC de uma
turma de MBA de Gestdo Industrial e de Producdo e Gestdo da
Qualidade. Seus resultados, demonstram que a aplicabilidade desta
filosofia auxiliou na superagédo das dificuldades dos alunos referente
a elaboragdo dos TCCs, fornecendo um método cientifico para a
resolucdo de problemas enfrentados por eles. Por fim, a autora conclui
que a adocdo desta filosofia na educacdo traz grandes beneficios ao
processo de aprendizagem, através do engajamento humano na légica

da melhoria continua.

CONSIDERACOES FINAIS

A filosofia Lean Thinking, apesar de possuir maior utilizacéo

nas areas relacionadas a industria, tem ganhado destaque e
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aplicabilidade nos mais diversificados ramos, auxiliando na
identificacdo de pontos que podem ser constantemente melhorados,
agregando maior valor aos servicos prestados ou aos produtos
desenvolvidos, bem como reduzindo os custos, gerando maior
eficiéncia e produtividade.

Sugere-se, por fim, que mais pesquisas sejam realizadas,
visando a aplicabilidade desta filosofia nas areas que tem como foco

a prestacdo de servicos, seja na saude, educacao, vendas, entre outras.
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